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Avant-propos

Les temps ont changé : assez peu reconnues il y a dix ans, les inégalités face a la mobilité
sont maintenant identifiées par un ensemble significatif d'acteurs. Intégrées dans la Loi
d'orientation des mobilités en 2019, elles ont été prises a bras le corps par un certain
nombre de collectivités territoriales.

Nous n'en sommes donc plus a devoir convaincre les acteurs publics qu’il nous faut
déployer des dispositifs venant en aide aux publics qui n‘'ont pas de moyens de se déplacer,
pour des raisons d’'age, pour des raisons de localisation, pour des raisons économiques, etc.
Nous en sommes a devoir faire la preuve que ces dispositifs marchent.

Plusieurs organisations, co-signatrices de ce Livre blanc, déploient ces dispositifs depuis
plusieurs années. Expérimentaux dans leurs premiéres années, ils peuvent maintenant
nous livrer de premiers enseignements. Parmi ceux-ci, le caractére névralgique de
I'animation des dispositifs nous semble étre trés important. Pour que des mécanismes
de mobilité solidaire se mettent en place, il faut animer les territoires de fagcon que des
conducteurs ou des conductrices bénévoles se saisissent du sujet et que les publics qui
sont en demande de solution soient au courant de leur existence.

C'est la raison pour laquelle le Bureau des Mobilités partagées 2022, cycle annuel de
réflexion sur les enjeux de mobilité, a fait porter son analyse sur la mobilisation des habitants
dans les dispositifs de mobilité solidaire. Emmené par Mobicoop, ce cycle s'appuie sur
I'expertise de nombreux partenaires que je veux remercier ici. Aucun de nous n’a, seul, la
solution aux problémes d'inégalité d'acces a la mobilité. Mais a plusieurs, nous pouvons
avancer plus loin.

Ce Livre blanc fait la synthése des bonnes pratiques d'animation des habitants pour mettre
en place des dispositifs de mobilité solidaire. Il illustre cette synthése par des cas concrets.
Il pose des questions plus qu'il N'apporte des réponses définitives. Il veut surtout témoigner
de ce que nous avons entrepris jusque maintenant et de ce que nous avons appris.

Jeremercie les partenaires du Bureau des Mobilités partagées, je remercie les cosignataires
de ce travail en commmun pour la belle aventure collective qui s'incarne dans les pages qui
suivent. Et je remercie bien sir les membres de I'équipe de Mobicoop qui ont rendu ce
projet possible.

Solidairement,

Bastien Sibille
Président de Mobicoop
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Des inégalités en hausse
dans l'acces a la mobilité

La mobilité est centrale pour I'accés aux droits et aux services essentiels. Elle
conditionne l'accés aux soins, a I'emploi, a la formation, aux lieux de commerces,
aux loisirs, etc. C'est également une composante importante dans la lutte contre
I'isolement, notamment pour les personnes agées, celles sans permis de conduire
ou encore celles porteuses d'un handicap.

Afin de permettre a toutes et a tous de se déplacer, les efforts se sont d'abord
concentrés sur l'offre de transports en commun, jusqu’a l'inscription d'un droit au
transport dans la loi dite « LOTI » en 1982 (approche centrée sur les infrastructures).
Plus récemment, le droit a la mobilité a émergé et est inscrit dans le code des
transports (approche élargie aux usages et appropriations par les habitants).

Cependant, toutes les personnes ne sont pas égales devant la mobilité en raison:

d’inégalités dans I'offre de transports en commun sur les territoires qui peut
notamment amener a une dépendance a la voiture. Ainsi, 78 % des habitants des
communes rurales ne disposent que de leur véhicule pour se déplacer. Malgré la
hausse du prix du carburant, 58 % des automobilistes ne diminueraient pas ou
peu leur usage de la voiture ;

d’inégalités économiques entre les personnes : la part du budget consacrée a
la voiture est inégale selon les ménages. Une voiture colte environ 5000 € par
an, soit environ 10 a 12 % du budget des ménages, alors que chez les personnes
les plus vulnérables, le colt de la mobilité peut représenter jusqu'a 25 % des
revenus’ ;

de difficultés d’accés a I'information;

des conditions physiques. Les personnes agées dépendantes ou a mobilité
réduite subissent le manque d'accessibilité de certaines infrastructures de
transports. Leur problématique n'est donc pas uniquement le manque d'offres,
mais aussi l'inadaptation de celles-ci qui complexifie 'autonomie dans leurs
déplacements ;

de difficultés a s’approprier I'offre de transports et les dispositifs d’aides a la
mobilité.
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La mobilité renvoie donc a une possibilité
effective de se déplacer, mais aussi a une
aptitude. Le Laboratoire de la Mobilité
inclusive, dans son plaidoyer, le rappelle
bien : « étre mobile, ce n’est pas inné. »
Aujourd’hui, on estime que 13,3 millions
de Francais sont en situation de précarité
mobilité, dont 43 millions n'ont aucun
équipement individuel ou abonnement
a un service de transports collectifs?. Le
contexte actuel de hausse significative du
prix des carburants, d’inflation et de crise
énergétique entraine :

a POUR EN SAVOIR PLUS
-3 Le site Tous Mobiles :
tousmobiles-kit.com

- Le site de 'Ademe

www.ademe fr/les-defis-de-la-
transition/air-et-mobilite/

une hausse des risques dans l'accés aux droits et a I'emploi (28 % des
demandeurs d’'emploi ont au moins une fois renoncé a un emploi faute d’'acces
a une solution de mobilité et une personne en insertion sur deux a déja refusé un
travail ou une formation pour la méme raison) ;

un renforcement de la fragilité face a la mobilité d’'une population déja
précaire : personnes occupant des fonctions qui nécessitent de nombreux
déplacements et ayant des bas revenus (aides a domicile...), personnes éloignées
de I'emploi et de la formation (ayants droit des minimas sociaux..), personnes
habitant des territoires enclavés sans offre de transport public, etc.

La crise du logement ne fait gu'accentuer cette précarité : du fait de la hausse des
prix et de la difficulté d’accés aux logements, les personnes sont de plus en plus
éloignées des bassins d'emploi et d'activités. Le besoin de mobilité n'en devient

que plus grand.


https://tousmobiles-kit.com/
http://www.ademe.fr/les-defis-de-la-transition/air-et-mobilite/
http://www.ademe.fr/les-defis-de-la-transition/air-et-mobilite/

La dimension solidaire
des projets retenus

Le terme de « mobilité solidaire » est apparu dans le milieu des années 19903
Bien qu'il n'y ait pas de définition précise des services, il permet de désigner « tout
service ayant pour finalité d’apporter des solutions de mobilité aux publics
en difficultés ciblés »*. Cela comprend donc une grande diversité de dispositifs
prenant en compte une dimension sociale ou solidaire. Le CEREMA travaille a une
classification par « familles » de ces différents dispositifs (sept pour le moment), qui
permettra de clarifier I'offre de mobilité solidaire : service de transports (transport
d'utilité sociale..), mobilité partagée (covoiturage, autopartage..), garages solidaires
(réparation, formation a la réparation..), plateforme de mobilités® (avec ou sans
conseil personnalisé), permis/code solidaire, tarification sociale et aides financiéres,
etc®

Dans ce Livre blanc seront abordés des dispositifs qui sollicitent I'intervention d’'un
public non professionnel ou qui n'intervient pas dans son coeur de métier. Ce public
rentre dans un mécanisme conscient de solidarité. Cette personne volontaire
peut étre bénévole, professionnelle lors d'un mécénat de compétence ou encore
en service civique (qui, de par sa durée limitée, du caractére d'intérét général de ses
missions et des modalités de son contrat le différencie d’'un public professionnel et
peut traduire une volonté d'’engagement). Nous comprenons également au travers
du terme « volontaire » une personne qui, en acceptant une contrainte ou par
un geste volontaire (remboursement kilométrique faible, détour), entre dans une
démarche solidaire (par exemple le covoiturage dit volontaire ou solidaire que I'on
retrouve chez Ehop).

Afin d'illustrer le positionnement choisi ici, nous pouvons résumer les différences
entre le taxi traditionnel, un service public de transport a la demande (TAD), le
transport d'utilité sociale (TUS) et le covoiturage solidaire de la maniére suivante :

service de taxi « traditionnel » a but lucratif : service marchand, requérant
I'intervention d’'un professionnel (induit de fait un capital confiance de la part du
client). Il n'y a pas de notion de solidarité et la tarification est unique quel que
soit le client ;

service public de transport a la demande : solution complémentaire aux
transports en commun pour pallier le mangue et/ou pour favoriser l'accés au
transport des publics fragiles. Il peut s'agir d'un service public ou privé avec une
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http://www.gouvernement.fr/actualite/nouvelle-plateforme-pour-faciliter-la-mobilite-et-l-acces-a-l-emploi

recherche d’intérét général. L'intervention d’'un conducteur professionnel induit
également un capital confiance dans le service. On parle d’'usager ou bénéficiaire
(et non de client) ;

service de transport d'utilité sociale : peut étre organisé exclusivement par
des associations au profit des personnes dont I'acces aux transports publics
collectif ou particulier est limité du fait de leurs revenus ou de leur localisation
géographique. Ces prestations sont fournies a titre non onéreux. L'association
peut néanmoins demander une participation plafonnée a 032€/km aux



http://www.service-civique.gouv.fr/comprendre-le-service-civique/en-bref#1
http://fondation-benevolat.fr

bénéficiaires. Le recours récurrent a une personne bénévole nécessite un travail
de sensibilisation (bénévole) et un travail sur la confiance des deux parties. Le
dispositif participe également a créer du lien social et a lutter contre l'isolement ;

covoiturage solidaire : des covoitureurs solidaires prennent en covoiturage, sur
leur trajet domicile-travail par exemple, des personnes ayant des difficultés pour
se déplacer. On parle de covoiturage solidaire lorsque le conducteur accepte
d’adapter son trajet, son horaire ou son prix, et/ou lorsque le dispositif cible
des publics fragiles (difficulté d'accés a I'emploi, a la formation, personne aux
minimas sociaux, etc.). Il y a une participation aux frais de la part du bénéficiaire.

Selon les dispositifs, la frontieére entre ces deux catégories peut étre parfois mince
(le dispositif pouvant bénéficier a une personne volontaire).

Pour fonctionner, ces dispositifs entrent en interaction avec différents publics qui,
par la suite, sont souvent mis en lien. La création de lien social est d'ailleurs un
objectif identifié dans chacun des dispositifs. Cela requiert une animation a deux
endroits :

a l'échelle du territoire cible : actions de sensibilisation pour toucher les
publics. Cela peut nécessiter de mobiliser différents acteurs qui se feront le
relais du dispositif ou orienteront les publics vers celui-ci (notamment le public
bénéficiaire). Plus largement, la recherche de solutions systémiques demande
I'animation d’'un réseau d’acteurs ;

al’échelle des publics (volontaires et bénéficiaires) au sein de la structure: pour
générer et encadrer le lien entre eux au sein du dispositif, maintenir ou renouveler
la motivation (hotamment des publics intervenant a titre bénévole), etc.

L’engagement des volontaires recrutés peut se traduire par des missions et des
services trés différents. De maniére non exhaustive ni exclusive, les volontaires
peuvent adopter a tour de réle les fonctions d’accompagnant ; de coordination,
de pilotage ou de gestion générale d'un dispositif ; de gestion opérationnelle
(comptabilité, accueil..) ; de surveillance et de contrdle (conseil d'administration...) ;
d’animateur ou de facilitateur ; etc.
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La mobilité solidaire dans la loi

Le Ministere des Transports définit la mobilité solidaire, son cadre |égal et le role clé
des autorités organisatrices de mobilité (AOM) de la fagon suivante®:

« La mobilité solidaire s’inscrit dans un objectif de politique publique réaffirmé par
la loi d’orientation des mobilités (LOM), le droit a la mobilité. || s'agit de garantir une
mobilité partout et pour tous, en répondant aux enjeux de mobilité des publics en
situation de vulnérabilité nhotamment économique ou sociale et des personnes
en situation de handicap ou dont la mobilité est réduite.

La LOM'® pose un nouveau cadre d’action pour les autorités organisatrices de
mobilité (AOM) en leur donnant la capacité d’'agir en matiére de mobilité solidaire
sans pour autant instituer une définition précise et juridique de ce que recouvrent
les services de mobilité solidaire. En donnant explicitement une compétence
mobilité solidaire aux AOM, la loi entend conduire ces derniéres a mieux identifier
les difficultés de mobilité sur leur territoire tout en favorisant les coopérations
avec les acteurs de la sphére sociale, insertion, emploi'’. La loi entend ne pas
réserver a la sphére sociale le soin d’organiser des services et de développer des
actions dédiées a des publics spécifiques.

La mobilité solidaire peut ainsi s'entreprendre a travers trois prismes :

faire évoluer l'offre existante de transport et de mobilité pour la rendre plus
inclusive et accessible ;

organiser ou contribuer a la mise en place de solutions de mobilité spécifiques
adaptées aux besoins de certains publics ;

accompagner les publics.

Il n’y a pas de définition précise des services de mobilité solidaire. || s'agit de
tout service ayant pour finalité d’apporter des solutions de mobilité aux publics
en difficulté ciblés. Ainsi, en fonction de la propre appréciation de la collectivité
et des besoins du territoire, une AOM peut, soit organiser un service de mobilité
solidaire, soit contribuer a ce service et concourir au développement de solutions et
de pratiques de mobilités plus solidaires.

L’AOM peut organiser un service de mobilité solidaire en mettant en place,
soit un service de transport a la demande (TAD) qui reléve de sa compétence
exclusive ou de transport pour les personnes a mobilité réduite (TPMR), soit une
plateforme de mobilité [ou autre].

13
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L’AOM peut contribuer a un service de mobilité solidaire organisé par une
autre collectivité au titre de sa compétence sociale ou par un acteur privé ou
associatif (plateforme de mobilité, garage solidaire, association mettant en place
du transport d'utilité sociale).

L’AOM peut offrir un service de conseil et d’accompagnement individualisé
a la mobilité destiné aux personnes se trouvant en situation de vulnérabilité
économique ou sociale ainsi qu’'a celles en situation de handicap ou dont la
mobilité est réduite.

L’AOM peut également mettre en place le versement d’aides individuelles a la
mobilité, 3 caractére social par exemple : chéque mobilité, aides a I'obtention du
permis de conduire et a I'achat de véhicules.

Un service de mobilité peut donc recouvrir de nombreux dispositifs. La liste n’est
pas exhaustive et d'autres types d'actions sont possibles. »

Les exemples sélectionnés illustrent pour partie cette diversité.

Le présent ouvrage ne concerne pas tous les dispositifs de mobilité solidaire.
Sans exhaustivité, nous pouvons établir quelques critéres :

la mobilisation de différents publics (volontaires et bénéficiaires), qu'ils soient in
fine mis en relation ou non ;

la personne s'engage consciemment dans un dispositif de solidarité, que son
action constitue une aide/un accompagnement direct a autrui ou non ;

la personne ne s'engage pas dans un cadre professionnel (ou alors a caractéere
exceptionnel, comme le mécénat de compétences) ;

la notion d’animation des publics volontaires et/ou bénéficiaires intervient dans
le dispositif.

Les caractéristiques de la population bénéficiaire ne sont pas ici un critére: nous
considérons que les publics fragiles face a la mobilité sont nombreux et ne peuvent
étre réduits a des criteres socio-économiques précis. De plus, pour certains acteurs
interrogés, le recours a ces dispositifs peut suffire a justifier leur caractere solidaire,
les modalités d’'acces étant souvent plus lourdes que leur équivalent « ordinaire »
(appel, entretien, etc.).

14



Un Livre blanc dans le cadre du Bureau
des Mobilités partagées (BDMP)

Ce Livre blanc est réalisé dans le cadre du cycle de réflexion du Bureau Des Mobilités
partagées (BDMP), organisé pour la deuxieme année consécutive par la SCIC
Mobicoop. Il vise a réunir des professionnels autour de questions sur la mobilité
partagée, dans une approche opérationnelle.

Endeuxéditions, le Bureau des Mobilités partagées a touché plus de 600 personnes.

Pour cette édition, le théme du BDMP porte sur la mobilisation des habitants
autour des services de mobilité solidaire.

L'événement de lancement (21 octobre 2021) a réuni autour d'une table de
discussion les intervenants suivants : Francis Demoz (Laboratoire de la Mobilité
inclusive), Cyprien Noble (Croix-Rouge Mobilité), Anna Roiné (Unis-Cité),
Christine Verdier (Université Grenoble Alpes), Olivier Juchtzer (Communauté de
Communes du Plateau Picard, remplacé par Alain Jean de Mobicoop), et Joannie
Engrand (Mobicoop).

Le Jeu du Bureau des Mobilités partagées a permis d'animer la communauté
a travers trois sessions entre janvier et avril. Congu pour plonger les participants
dans un cas fictif de mise en place de transport solidaire, il stimule I'échange de
pratiqgues entre ces derniers.

L’'événement de cloture (30 juin 2022), en partenariat avec la Communauté
de Communes du Plateau Picard ou I'événement s'est déroulé, a réuni Geoffrey
Fumaroli (Plateau Picard), Francis Demoz (Laboratoire de la Mobilité inclusive),
Natalie Pitaval (Cerema), Didier Luces (Réseau MOB'IN), Denis Flour (Plateau
Picard), Claudine Kluber (Centre social rural Pays de Bray).

Ce Livre blanc constitue le
rapportdelasaison2021-2022du

mokicoop Bureau des Mobilités partagées.
Il est né de Ila volonté des
Mubiliser les territoires et le différents partenaires de mettre

a disposition des professionnels
ou de toute personne souhaitant
mettre en place un dispositif de
mobilité solidaire requérant une
animation de la population locale,
les pistes opérationnelles et les
réflexions qui ont émergé tout au
long de ce cycle.

habitants pour développg
*=la mobilité solidaire

Le jeudi 1 octobre 2021 & 14h, Saison 2 Eplsode 1
o -

T
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Impliquer la population:
quelques regles a
décliner selon

le modeéle du dispositif

La simple mise en place d’'un service de mobilité solidaire
n'étant pas suffisante, il est important et nécessaire de
communiquer et d’animer pour faire connaitre le dispositif,
d’accompagner le public bénéficiaire vers de nouvelles
habitudes de déplacements du quotidien et de recruter des
personnes volontaires. Une partie des projets repose sur ces
volontaires. Il est donc nécessaire pour les structures portant
les dispositifs de les mobiliser. Une certaine forme de tension
dans ce recrutement peut donc exister.




Connaitre sa cible

LES PRINCIPAUX FREINS A LENGAGEMENT DES VOLONTAIRES

Comprendre les freins a 'engagement permet d’'adapter les missions, de préparer
son discours et de voir s'il est possible d'aider le potentiel volontaire a surmonter
ces freins.

Les principaux freins qui ont été identifiés sont :
¢ le manque de temps, en particulier chez les actifs ;

e la peur de l'autre : un inconnu avec qui il va falloir échanger et/ou se retrouver
dans un espace clos ;

e bien que moins souligné, le contexte de la hausse du prix du carburant, en
particulier pour les dispositifs de conducteurs solidaires.

LES PRINCIPALES MOTIVATIONS DES VOLONTAIRES

Une personne volontaire s'engage pour des raisons qui lui sont propres. Connaitre
ces raisons permet de savoir ce qu'a envie de faire le volontaire et de mieux
développer les arguments pour venir a sa rencontre.

Au cours des différents entretiens menés, il a été identifié différents grands types
de motivations:

¢ le besoin de lien social, de convivialité, d’amicalité, voire de faire partie d'une
équipe ;

e I'envie d’étre utile, d’aider son prochain, parfois le lien intergénérationnel ;

¢ la thématique, la cause. Cela est particulierement vrai en milieu rural ou les
personnes sont les témoins de situations d’isolement. Cela peut aussi étre I'envie

de continuer a donner de son temps dans un domaine qui les passionne (ex.: la
mécanique..) ;

e la réalisation de soi : I'envie d’acquérir de nouvelles compétences (notamment
chez les jeunes ou cela constitue une expérience).

L'exemple de 'AFODIL montre que les volontaires (en I'occurrence des bénévoles)

sont portés par le sens qu’ils donnent a l'action - venir en aide a autrui. Ce sont
également des personnes qui apprécient la conduite (il s'agit d'une action de
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conduite supervisée a destination de personnes en insertion). Leur premiere
motivation est donc davantage I'altruisme, I'envie de se sentir utile et le golit pour

I'automobile, qu'une sensibilité particuliére aux problématiques de mobilité des
personnes en insertion : en effet, c’est en rejoignant 'AFODIL en tant que bénévole
gue ces personnes les découvrent et y deviennent sensibles. Leurs échanges avec
les bénéficiaires les aménent par ailleurs a une sensibilisation plus large sur les
questions d’accés aux droits, au logement, etc.

{® FOCUS SUR LE BENEVOLAT : LE BILAN APRES DEUX ANS
DE PANDEMIE PAR RECHERCHE & SOLIDARITE"

Tous les trois ans, Recherche et Solidarité réalise un panorama complet du
bénévolat aupres d’associations loi 1901.

L'étude montre que la « colonne vertébrale des associations est en danger ».

e Nombre de bénévoles en France: -15 % aprés la pandémie. Ce repli concerne
particulierement les 65 ans et plus, [a ou il est le plus faible chez les moins de 35
ans. La baisse de la participation des 65 ans et plus entraine avec elle une baisse
du nombre de bénévoles engagés dans plusieurs associations.

o Profil des bénévoles: il est observé un déséquilibre nouveau, avec moins de
femmes représentées dans le bénévolat.

e Fréquence de 'engagement: la part de bénévoles engagés sur un rythme
hebdomadaire a le plus chuté. A contrario, la part de bénévoles engagés de
maniere ponctuelle est celle qui baisse le moins.

e Motivations des bénévoles : par rapport a 2019, les bénévoles sont davantage
motivés par la reconnaissance sociale (+7 % dans les motivations), avec une forte
meédiatisation des élans de solidarité. Néanmoins, la motivation premiere reste
I'utilité et I'action pour autrui.

Ces données confirment des observations que nous rapportons tout au long de cet

écrit :

e I’enjeu de renouvellement du réseau de bénévoles est fort et en lien avec la
baisse de participation plus importante chez les séniors qui sont les moteurs sur
'engagement hebdomadaire ;

e |es formes d’engagement se renouvellent, avec une montée de formes
d’engagement plus ponctuelles.

» 17
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Dans I'exemple un peu différent des garages solidaires, les personnes bénévoles sont
portées en premier lieu par leur passion pour 'automobile et/ou la mécanique
(la voiture commme objet de culture populaire, passion pour la conduite, anciens
moniteur d’'auto-écoles ou anciens mécaniciens), ou bien par un désir de créer du
lien social. Dans les deux cas, la volonté de venir en aide a autrui est bien présente,
mais peut étre lieée a un déclencheur (de fagon plus directe que dans le cas de
'AFODIL). Par exemple, quelgu'un issu du milieu de la mécanique automobile
sera alerté par I'état d’'un véhicule dans son entourage (sentiment que la personne
est en danger), tandis qu’ une personne issue du milieu de I'économie sociale et
solidaire sera elle sensible aux thématiques du lien intergénérationnel, de solidarité,
ou d'isolement.

Enfin, les personnes interviewées dans le cadre de ce Livre blanc ont régulierement
rapporté une sensibilisation déja forte dans les milieux ruraux a la problématique
de I'isolement, en lien direct avec la mobilité.

Ces différents cas révélent un lien, méme s’il n’a rien de systématique, entre le
profil de la personne volontaire et sa motivation:

e expérience propre ou observations en lien avec les thématiques des dispositifs
(isolement, précarité..) ;

e expérience professionnelle : par exemple, un mécanicien sera plus sensible aux
guestions de sécurité liées a I'état du véhicule ;

e recherche de complémentarité : les bénévoles de 'AFODIL sont par exemple
souvent des personnes retraitées dont les fonctions étaient éloignées des
préoccupations sociales ;

e |es plus jeunes sont parfois en recherche d'une expérience qui pourra par la suite
étre valorisée dans un parcours professionnel ou universitaire.

En outre, ces motivations permettent de surmonter certains freins que peuvent
avoir des volontaires : un conducteur bénévole, se décrivant de nature méfiante et
qui été interviewé dans le cadre de I'élaboration de ce Livre blanc, a indiqué quil
restait toujours sur ses gardes lors du premier trajet. Il a cependant ajouté que son
envie d'aider les autres et de s'occuper prenait le dessus sur sa peur, ce qui explique
gu’il ne se pose pas la question d’arréter, car pour lui, « c’est une récompense de
rendre service aux gens. »

LES DIFFERENTS PROFILS DES VOLONTAIRES

Il est important de connaitre les grands types de profils de volontaires potentiels
afin d’adapter au mieux sa communication et de proposer des actions d’animation
adéquates.

Grace aux échanges effectués dans le cadre du présent rapport, nous avons pu
dégager quelques profils généraux :
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e les retraités : le plus souvent des
personnes qui le sont depuis

ee LESVOLONTAIRES EN
SRR SERVICE CIVIQUE A UNIS-CITE

peu et qui souhaitent maintenir
des liens sociaux. Parfois, ces
personnes sont déja engagées
dans le milieu associatif. D'autres
sont a la retraite depuis plus de
temps et sont impliquées dans
le dispositif depuis plusieurs
années, ce qui pose la question
de leur renouvellement. Cette
guestion n'est pas a négliger car
ces personnes sont les « piliers »
des volontaires des dispositifs
et sont donc essentielles. Notre
société et sa législation évoluant,
il N'est pas certain que cette «
source de volontaires » perdure a
ce niveau dans les années a venir
; les personnes partant a la retraite
plus tard, plus fatiguées, voire plus
précaires. Les dispositifs reposant
sur des volontaires séniors ont
été également les plus touchés
par la crise du COVID-19, ceux-ci
pouvant étre réticents a renouveler
leur engagement une fois la
situation sanitaire rétablie. Pour
ces raisons, il y a un enjeu dans
le renouvellement des publics

Chez Unis-Cité, les jeunes de 16 a 25 ans
s'engagent sur des missions de 6 a 8 mois
pour une expérience collective unique.
Toutes les missions en service civique
sont orientées autour de la solidarité, et
permettent a chacun de trouver sa voie,
d'étre accompagné, et de se sentir utile.

Au service des autres, les volontaires
luttent contre les discriminations, créent
du lien social, sensibilisent le grand public
a différentes thématiques.

La mobilité est 'une d'elle : le projet
Mobili'Terre a permis a une centaine de
volontaires de s'engager pour la mobilité
durable et solidaire dans les territoires
ruraux. lIs ont ainsi pu aller a la rencontre
des habitants pour mieux comprendre
leurs besoins. Personnes précaires, isolées,
ageées, etc,, les cibles étaient larges, et les
volontaires avaient pour mission de trouver
des solutions adaptées a tous.

Pour en savoir plus : mobiliterre.fr

volontaires a toucher également les actifs et les jeunes. Cela pourrait éventuellement
favoriser le recours aux dispositifs par les publics bénéficiaires ciblés plus jeunes.

les jeunes, les actifs, les personnes sans emploi, les non retraités : la forme de
'engagement peut prendre la forme de bénévolat ou de volontariat en service
civique. lIs se situent le plus souvent en milieu urbain, notamment lorsqu’ils sont
étudiants. lls sont assez facilement mobilisables mais leur engagement est assez
instable du fait des examens, de déménagements fréquents, etc. Il est a noter que
les personnes actives en emploi ou non'® peuvent également étre pergues comme
bénéficiaires des dispositifs (covoiturage entre personnes intérimaires, mises en
position d'accompagnant d'une personne elle-méme précaire, etc.), ce qui a moins
souvent été le cas des volontaires retraités dans les dispositifs sur lesquels s'appuie
cet écrit. de motivations :chez les jeunes ou cela constitue une expérience).

ulation active
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Communiquer, sensibiliser et animer
pour toucher les volontaires

COMMUNIQUER, SENSIBILISER ET ANIMER

Une animation et une communication cohérente et réguliére sont les clés du
succes d'un dispositif de mobilité sur un territoire. Il est en effet important de
prévoir des événements et actions régulieres qui s'adapteront a la saisonnalité :
lors d’événements nationaux (semaine du développement durable, semaine de la
mobilité, etc.) ou encore lors d’événements locaux.

Dans un premier temps, une communication stratégique est nécessaire.
L'objectif est de faire connaitre le dispositif. En fonction de la cible choisie,
certaines fagcons de communiquer sont plus adéquates que d'autres :

e dans un premier temps, il faut définir un message adapté aux motivations
et aux profils des volontaires potentiels. Ces messages peuvent étre axés par
exemple sur l'utilité, le lien social, ou la disponibilité (plus les conducteurs sont
nombreux, moins il y a de trajets a faire pour que tous les bénéficiaires puissent
étre conduits) ;

e puis, il faut diffuser le message:

« via les territoires. lls sont riches en initiatives et en organismes qui
cherchent a répondre aux différents besoins des habitants. Il convient donc
d’identifier ces relais sur le territoire et de travailler avec les acteurs déja présents
pour faire connaitre le dispositif a leurs membres et/ou bénéficiaires. Prendre
contact avec ces structures permet aussi d’identifier des partenariats qui faciliteront
la suite du projet : mairie/élus, centres sociaux, centres de santé et médecins,
associations avec bénévoles, etc.’*;

O LA BONNE IDEE DE LA MISSION LOCALE DU
= PAYS DE REDON ET VILAINE : LA PRESSE LOCALE'!

A chague nouveau besoin de volontaires, la Mission Locale du Pays de Redon et

Vilaine fait appel a la presse locale. « Les journalistes sont toujours partants pour
ces sujets, explique Sylvie Lefebvre, directrice. Les appels arrivent toujours dans
les 48 h, dont un correspond toujours au besoin. Ces articles permettent en sus
de rassembler des fonds : c’est par ce biais que le Rotary Club a fait don de six
scooters a la Mission Locale. »

4. Voir Annexe : Liste des Structures et Relais, pe
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REZD)- AVIS DE RECHERCHE

J Tl - POUR SENIOR EN GALERE

Affiche de rejoignez la communauté !
v

communication

de Rezo h ol - d W

Séniors pour

recruter des ﬂ B

conducteurs
I

- via différents canaux traditionnels : la presse écrite locale peut étre
privilégiée afin de diffuser le message sur le territoire concerné. La radio, la télévision
ou encore les panneaux d'information (ex. : panneaux lumineux d'entrée de ville)
peuvent également étre utilisés ;
--% via différents canaux numériques en identifiant sur quels réseaux
sociaux les habitants se mobilisent le plus (ex. : groupe Facebook dédié).
« viales lieux de flux et de regroupements afin d’y poser des affiches et/ou

des flyers (commerces, salles d’attente...).

Cependant, communiquer sur un projet n'est pas suffisant pour toucher ses
publics, qu'ils soient volontaires ou bénéficiaires. En effet, certaines personnes ne
consultent pas ou ne font pas ou plus attention aux différents canaux d'informations
(multitude d'informations diffusées, etc.). Pour atteindre ces personnes, mais aussi
pour échanger avec celles ayant vu l'information (mais qui ne vont pas aller plus
loin delles-mémes), il faut une communication plus opérationnelle et aller
directement au contact de la population.

C'est par une démarche proactive qu'on interpellera la population. Un des objectifs
de cette approche est de montrer de la proximité avec le public en allant faire des
animations via des stands :

e surles marchés;

e |ors d’événements stratégiques (semaine de la mobilité, etc.), de foires, de forum
des associations. Il peut y avoir un travail avec les EPCI pour définir des plans de
communication selon leurs politiques et événements (certains en lien avec la
semaine de la mobilité, d’autres sur le vélo, etc.) ;

e dans des lieux partenaires stratégiques (cf. Annexes : Liste des Structures et
Relais, page 69).
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Au cours de ces animations, il est important de pouvoir directement prendre
les inscriptions. Les stands peuvent étre identifiés par une table, une oriflamme,
un porte flyers, des flyers, des stickers, etc. Il est également possible d’avoir des
éléments ludiques qui interpellent et qui permettent de créer une interaction
(jeux, quiz, affiches, etc.). Une fiche de méthodologie d’animation est disponible en
annexe.

Cette rencontre peut également se faire sans stand, de maniére moins formelle. A
titre d’'exemple, les volontaires d'Unis-Cité allaient dans la file d'attente de la CAF
ou encore de maniére trés ponctuelle, faire du porte-a-porte. Cela permet une
rencontre ou la cible choisie n'a pas besoin de faire un effort de déplacement.

Le cas de Ehop illustre trés bien
I’'adaptation du message au public
et au dispositif:

e dans son dispositif de covoiturage
solidaire domicile-travail, la
communication s'attache a lever les
freins habituels liés au covoiturage
et au véhicule individuel (sur la
souplesse, etc.). Dans ce cadre, on
accepte plus facilement de faire un
petit détour. La contrainte apparait
relative, car I'organisation est toujours
la méme; Un stand Ehop

e dans son dispositif de covoiturage
ponctuel hors domicile-travail. Ici, il s'agit davantage de détricoter un certain
mode de pensée. Il est plus difficile d'accepter un détour quand le trajet est en
moyenne de 5 km. Il faut également travailler davantage a partir du quotidien
des personnes, mettre en lumiéere les habitudes pour contrer I'idée de « perte de
liberté » Le temps d'interaction est donc plus long.

Cette communication opérationnelle peut étre mise en place par une personne
salariée (animateur) ou par une personne volontaire qui pourra davantage parler de
son expérience et ainsi permettre au public de mieux s'identifier. De méme, lorsque
le dispositif apporte une bonne satisfaction, que cela soit pour les bénéficiaires ou
les volontaires, le recrutement de nouvelles personnes peut se faire grace au
bouche-a-oreille et aux partages des bonnes expériences.

C'est donc également grace a I'animation du dispositif, par différents acteurs, a
différents niveaux et a différents moments qu'il va étre possible de le développer.
Animation et communication sont complémentaires et indispensables
ensemble, I'une ne pouvant marcher sans l'autre.
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r'l ETAT DES LIEUX (NON EXHAUSTIF):
v/ OU SE RENDRE SELON LE PUBLIC CIBLE ?

Cible Lieux
Point Information Jeunesse (PIJ)
Foyer Jeunes Travailleur
Jeunes Maison des jeunes
Ecole
Université
on . Lieux de travail
Salariés / Actifs (entreprises et lieux de restauration)
Retraités Clubs du 3¢me age
Université du temps libre
Pole Emploi
Insertion Mission Locale
Centre formation pour adultes
Marché
Forum des associations
Associations (habitants de quartier, environne-
. mentales, sportives, tiers lieux, ressourceries...)
Tout public

Commerce

Lieux culturels (cinémas, théatre,
médiatheque...)

Réseaux de transports du territoire (gares...)



DECLINFR SON PROJET DE MOBILISATION DANS UNE TEMPORALITE
ADAPTEE

Lancement du dispositif

Certains dispositifs de mobilité solidaire, comme le transport solidaire, nécessitent
de constituer une communauté (vivier de volontaires) suffisante pour pouvoir
étre lancés. En effet, il faut étre apte arépondre aux demandes des bénéficiaires a
venirdés le lancement. Dans le cas contraire, le dispositif pourrait étre décrédibilisé
et les volontaires surchargés.

De plus, un autre élément a prendre en compte est la temporalité entre le
recrutement de la personne volontaire et le lancement du dispositif : un
volontaire inactif va vite se démotiver. Une fois recruté, il faut donc rapidement
lui permettre d’'entrer en activité, de maniere a ce qu’il puisse s'engager dans le
dispositif. De méme, du cété du bénéficiaire, le lancement du projet doit se faire
dans les mois qui suivent son annonce (sinon, risque de non-recours).

Les aléas et les imprévus n'étant pas rares, le Secours Catholique nous offre un bon
exemple de souplesse : dans I'un de ses projets de Fraternibus (camion qui va a la
rencontre des personne isolées ou en précarité), le délai de livraison de véhicule
avait pris un retard de plusieurs mois. Des bénévoles étaient déja préts a intervenir,
un autre véhicule a été utilisé, avec une table et des chaises pour l'installation de
proximité !

La notion de répétition

La majorité de nos interlocuteurs nous l'ont dit : pour toucher ses publics, il est
nécessaire de travailler I'animation et la communication dans la durée. Elles
doivent étre massives, concentrées sur des périodes et avoir lieu plusieurs fois.
Une personne ne sautera le pas qu'aprées avoir recu I'information plusieurs fois, a
différentes semaines d'intervalle :

e ala premiere rencontre, la personne peut se dire que le dispositif est intéressant ;
e ala deuxiéme, se dire que ca serait bien de s'inscrire ;
e A la troisieme rencontre, elle s'inscrit ;

e ala quatrieme rencontre, elle finira peut-étre par faire une action.
« Ce n'est peut-étre au bout de 2, 3 ou 4 fois qu’elle vous verra et se retournera. »

Cependant, cette notion de répétition induit également de la répétition pour la
personne allant sur le terrain. Cela peut contribuer a I'épuisement de celle-ci. Il faut
donc étre vigilant sur ce point. Dans le cas des volontaires en service civique d'Unis-
Cité, ils ne vont pas plus de deux jours par semaine a la rencontre des habitants,
d’autres petites missions leur sont proposées afin de diversifier leur activité.
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Renouveler / accroitre le vivier de volontaires
A un moment du projet, il peut é&tre nécessaire de renouveler ou d'accroitre le
nombre de volontaires, pour différentes raisons :

e des volontaires partent du dispositif (déménagement, personnes agees..) ;

e |le nombre de bénéficiaires augmente, il y a donc besoin de plus de volontaires
pour répondre aux besoins et éviter une sur-sollicitation des volontaires ;

e il y a un besoin d'attirer un autre type de profil de volontaire pour toucher plus
de bénéficiaires. A titre d’exemple, la présence de jeunes peut permettre a un
bénéficiaire jeune de mieux s’'identifier au dispositif. De plus, le service ne sera
pas exactement le méme : possibilité d'orienter vers des mobilités actives par
exemple (accompagnement dans des transports en commun, a pied), ce public
étant généralement moins motorisé.

Enfin, le bilan de Recherche et Solidarité évoqué plus haut le souligne, les deux
années de crise du Covid-19 ont eu un impact fort sur le part de la population
engagée dans une activité bénévole, et particulierement les personnes agées. C'est
une observation également partagée par les personnes interrogées pour ce Livre
blanc.

« Une animation et une
communication cohérente et
réguliére sont les clés du succés
d’un dispositif de mobilité sur un
territoire. Il est en effet important
de prévoir des événements

et actions réguliéres qui
s’adapteront a la saisonnalité »
I
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Un niveau d’intégration des volontaires
lié au modeéle économigue souhaité

Les formes d’engagement peuvent étre trés variées :

e sur la durée de I'engagement : ponctuel, le temps d’'un projet précis, de long-

terme;

e sur les fonctions prises : opérationnel, coordination/direction ;

e dans les « espaces » d’engagement : aupres de bénéficiaires, dans un conseil

d’administration, ou autres.

Les différents formats d'engagement
ne dépendent pas que du souhait,
des préférences et de la disponibilité
des personnes volontaires, mais sont
également induites par la genése du
projet et son modéle économique. La
genése du projet peut avoir un lien avec
les modalités d'engagement encadrées
par le modele économique du dispositif.

De maniére schématique, nous pouvons

en déduire deux principaux parcours.

e Le projetestalinitiative d'un particulier
gui note un manque sur son lieu de
vie, et qui va agir bénévolement pour
monter le projet :

e elle est généralement issue soit
du milieu de I'ESS (approche par le lien
social), ou bien de celui de l'automobile
(approche par la question technique
automobile)'>;

e elle a une forte capacité de
mobilisation, notamment via son réseau
personnel ;

LE CONSEIL D'AGIL’ESS :
TROUVER SON BINOME
ESS/AUTOMOBILE

Albine Séris, Déléguée générale
d’Agil'ESS, fait le constat de ces
différentes dynamiques de création.
Pour elle, lorsqu'un particulier est a
I'origine du projet, il est important qu'il
trouve un binbme complémentaire :
une personne issue de I'ESS saura aller
chercher des fonds et subventions,
mobiliser les réseaux d'acteurs de I'ESS,
mais aura besoin d'une compétence
technique pour le montage du projet.
Une personne cumule rarement les
deux compétences, c’est un couple a
trouver.

e la structure nouvellement créée dispose de peu de moyens. Son
fonctionnement repose sur des volontaires fortement impliqués, au quotidien et
surtous les postes: fonctions de direction, administratives, d’accueil et de secrétariat,
comptabilité, mécanique, etc. Nous pouvons donner I'exemple d'une personne
retraitée qui réalise I'équivalent d’'un mi-temps a I'accueil d’'un garage solidaire.

e cas des garages solidaires (propos
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« cette faible professionnalisation et forte dépendance aux volontaires
est une fragilité : un départ impacterait trés fortement le dispositif. A terme, la
personne dirigeante peut étre amenée a se salarier.

e Le projet est a I'initiative d’'une personne morale :

e la structure a un modéle économique éprouvé avec des ressources
économiques stables et des salariés ;

« les personnes volontaires sont impliquées plus ponctuellement, et
sont recrutées sur des fonctions dédiées : conseil d'administration, maraude, etc.
Elles suivent davantage le projet qu'elles ne 'impulsent ;

« les volontaires sont plus difficiles a mobiliser : |a structure est moins
ancréesur le territoire, et doit passer par des relais pour les identifier et les sensibiliser.

Généralement, une mobilisation des volontaires au plus tét, dans une démarche de
co-construction, favorisera leur appropriation du dispositif et leur implication.

Le cas de la conduite supervisée proposée par 'AFODIL témoigne du lien entre
modéle économique et modalités d’engagement des volontaires : d'abord,
comme c’est le cas pour un certain nombre de dispositifs, le service est rendu
par des personnes bénévoles car les financements seraient insuffisants pour
salarier plusieurs personnes. C'est bien le recours a des personnes volontaires qui
permet de proposer un service a un colt symbolique aux bénéficiaires (personnes
en parcours d’insertion - 90 € pour trois mois d’accompagnement, a hauteur de
deux séances par semaine) ; ce qui n'enléve pas tout objectif de création de lien
social. Nous y reviendrons.

La personne volontaire doit donc s'engager sur trois mois, a hauteur d'un minimum
de deux fois trente minutes par semaine, auquel s'ajoutent les temps de trajets pour
se rendre a l'auto-école, point de rendez-vous de 'accompagnement. Ce rythme et
cette durée sont nécessaires pour la réussite du dispositif ; il correspondent au
temps de créer une confiance entre la personne volontaire et celle bénéficiaire,
et de permettre la progression de la personne accompagnée. Ces modalités ont
également une influence sur le profil des volontaires, pour qui il serait difficile de
cumuler une activité professionnelle a temps plein.

L'exemple du dispositif de conduite supervisée de la Mission Locale du Pays de
Redon et Vilaine est complémentaire : pour permettre a des personnes en
activité ou en formation de recourir au dispositif, les accompagnements peuvent
étre réalisés en dehors des heures d'ouverture de la mission locale. Cela permet
également aux parrains et marraines (nom des volontaires) d'étre en activité. Si
le modele économique ne differe pas radicalement de celui de I'AFODIL, on voit
que le public bénéficiaire (ici les jeunes) et ses propres contraintes a une légere
influence sur l'organisation interne (réalisation d’'astreintes pour les salariés), et sur
le profil des volontaires (partage des mémes contraintes que le bénéficiaire).
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0 QUELS FORMATS D’ENGAGEMENT PROPOSER ?

Nous pouvons schématiser I'engagement volontaire selon trois modeles :

o |'engagement « a la carte » : ce format peut permettre d'attirer de nouvelles
personnes, de constituer une porte d’entrée de 'engagement. Le niveau
d’intégration est assez faible mais des évolutions sont possibles (prévoir les
espaces pour que les personnes puissent s'engager davantage si elles le
souhaitent ! ). Le risque de besoin de renouvellement est important (turn over de
volontaires) ;

e |'engagement sur la durée : format qui mobilise moins de personnes, mais qui
assure plus de stabilité (du fait de la motivation des personnes touchées). Les
personnes étant familiéres de la structure, elles peuvent y étre plus intégrées
(diversification des missions, création de liens interpersonnels solides, etc.) ;

® |'engagement sur un projet précis, avec des objectifs partagés, un début et une
fin : chaque personne va prendre une ou plusieurs missions spécifiques pour sa
réalisation. La notion de « projet » et son encadrement dans le temps semble
motiver de nouvelles générations de volontaires.

L’engagement par le service civique rejoint la derniére catégorie. Son objectif est
de mobiliser les 16-25 ans (30 ans en situation de handicap) pour répondre aux défis
de notre société. Ce faisant, il propose un cadre a 'engagement des jeunes :

e surune durée de 6a 12 mois;

e aupres d'une organisation a but non lucratif ou de droit public (association,
fondation, collectivité territoriale, etc.) ;

e dans un des dix domaines d’'action désignés comme prioritaires ;

e recrutement sur les seuls criteres de la motivation et du savoir-étre, ce qui favorise
de plus la mixité sociale (ce qui peut constituer un apport et une richesse dans la
réalisation des missions!);

versement d’'une indemnisation.



Conclusion

La mobilisation de personnes volontaires demande en premier lieu du temps
pour aller a leur rencontre directe, lever des freins, identifier les canaux de
communication auxquels ils seront sensibles y compris des relais locaux, mettre
a leur disposition les informations essentielles.

Le message doit cibler les futurs volontaires en fonction de leurs motivations
et de leurs profils. Les diverses motivations se regroupent sous deux principales
catégories non exclusives : l'action pour les autres (défendre une cause, étre
utile, agir pour les autres, faire partie d'une équipe), ou de l'action pour soi
(épanouissement personnel, nouvelles compétences, reconnaissance sociale,
exercer une responsabilité).’®

Les volontaires se trouvent dans toutes les tranches d’age de la population avec
une prédominance des 65 ans et plus, en particulier dans les engagements a
fréquence hebdomadaire. Lengagement de cette tranche de la population est
celui qui a le plus reculé avec la crise sanitaire. Ce phénomeéne accroit la nécessité
de renouveler le vivier de volontaires. Pour autant, il n’est pas nouveau : le vivier doit
étre régulierement renouvelé du fait des départs qui touchent toutes les tranches
d’'age (déménagement, etc.) et de besoins pour le service (hausse des demandes
de bénéficiaires, etc.).

Néanmoins, cette « crise » de I'engagement des séniors pourrait révéler de plus
fortes difficultés lorsqu’elle est mise en lien avec les modeles économiques : le
modele économique définit des modalités d’engagement qui ne conviennent pas
toujours aux personnes en activité. Cette problématique pourrait se pérenniser
avec les transformations sociales (départ a la retraite plus tardif, etc.).

Aujourd’hui, la notion de « projet » semble étre un moteur dans la mobilisation
des plus jeunes (moins de 30 ans) : le projet est cadré dans le temps (un début et
une fin), le volontaire y prend une mission spécifique, qu'il réalise pour atteindre
un objectif cohérent avec ses sensibilités politiques. Le projet s'inscrit en effet
dans une vision large et claire du changement socio-économique et de transition
écologique. Dans le collectif Solon, a Montréal, le dispositif prévoit la possibilité de
s'investir également dans la gouvernance, dans un objectif de « co-création ».

Enfin, la notion de communauté est un facteur de réussite pour la mobilisation
des volontaires. Croix-Rouge Mobilités fédére des habitants aux profils variés :
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des actifs a 'engagement ponctuel, ou des retraités qui souhaitent diversifier leur
engagement, des personnes en recherche de sociabilité, etc. Elle propose a chacun
un réle dans la communauté qui leur convienne individuellement : la réalisation
de soi passe aussi par le collectif. Par |a suite, c’est une boucle vertueuse : chacun
s'‘épanouit dans le collectif, découvre de nouvelles thématiques, porte davantage
les projets ou en développe de nouveaux, etc.

« Aujourd’hui, la
notion de “projet”
semble étre un
moteur dans la
mobilisation des
plus jeunes (moins
de 30 ans) »
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Structurer un cadre
sécurisant pour
les échanges

Les volontaires peuvent s'investir dans différentes fonctions, jusqu’a

des fonctions de direction ou de coordination, ou dans des espaces de
gouvernance (Conseils d'administration). Certaines structures sont issues
d'initiatives citoyennes avant de se professionnaliser. Dans la diversité de
dispositifs et de fonctionnements, certains tentent des formes de
co-construction / co-création, d’autres forment des communautés
locales avec des volontaires portant les projets locaux.

Quel que soit le niveau d'autonomie des volontaires ou les
fonctions sur lesquelles ils s'investissent, nous avons relevé
quelques permanences dans le réle du salarié et des
éléments clés dans la structuration du dispositif'”.




Quel role pour le salarié ?

De manieregénérale,ilyaunou plusieurssalariésdansunestructureaccompagnante
(opératrice du dispositif de solidarité). Selon le niveau d'intégration de la population,
ils n‘auront pas exactement les mémes rdéles dans la mobilisation des volontaires.
Cependant, il est possible d'observer des récurrences (dans les cas des structures les
plus intégrées, des volontaires peuvent tenir partiellement ces réles).

A commencer par le recrutement des volontaires et l'information des
bénéficiaires. Une partie importante de ce travail passe par l'identification
d’acteurs relais qu’il faudra donc au préalable informer, outiller (flyers, etc.) et
parfois méme former afin qu’ils puissent expliquer le dispositif, voir accompagner
si besoin les personnes dans leurs démarches (inscription, premier contact, etc.) :

e ilyadesrelais plus propices au recrutement de volontaire : lieux « traditionnels »
du volontariat (France Bénévolat, Agence du Service civigue, associations ayant
recours au bénévolat, mais aussi les épiceries, commercants de proximité, etc.) ;

e et des relais plus propices au recrutement de bénéficiaires : Péle Emploi, les
CCAS / CIAS, médecins... qui seront 8 méme d’orienter la personne dans le besoin
vers le dispositif.

Il faudra également outiller les volontaires pour leur donner la capacité d’'agir, afin
gqu’ils puissent s'approprier le projet, stimuler du partage et des liens de solidarité.

Une fois le dispositif lancé, la personne salariée sera amenée a animer les publics
bénéficiaires et volontaires, et a prendre en charge les aspects logistiques :
responsable d’activité, des plannings, des fiches mission, gérer les demandes, les
imprévus, faire des points avec les différents publics..

La mobilisation des volontaires ne s'effectue pas seulement lors du premier contact
avec chacun d’'entre eux. Les volontaires pouvant se démotiver, il faudra alors les
remobiliser et/ou remotiver. Pour cela, il est possible de :

o rappeler les motivations initiales, les objectifs du dispositif ;

e partager les retours positifs des bénéficiaires. Ces retours peuvent étre recueillis
de maniere informelle, sur des temps d’échanges, avec des questionnaires... De la
méme facon, ces retours peuvent aussi remotiver I'équipe de salariés ;

e donner aux volontaires la reconnaissance dont ils ont besoin. Cela peut étre
fait de différentes maniéres : remerciements, notamment lors des réunions
administratives, présentations du dispositif, valorisation d’'un volontaire dans des
supports de communication (témoignages, reportages télévisés, etc.), cadeaux/
formes de rétribution (place de cinéma, etc.).
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Un partage des évaluations du service est apprécié (connaissance de I'impact de
I'action des volontaires, valorisation de I'action). Cette évaluation peut se fonder :

e sur des statistiques sur I'utilisation du service (objectivation) ;

e sur des retours des volontaires, et de bénéficiaires, qui peuvent étre sondés de
maniere réguliere. Il peut étre bénéfique de prévoir un temps avec les volontaires
uniquement, afin de recueillir une parole plus libre.

Si besoin, cela permet d’ajuster et de faire évoluer le fonctionnement du

dispositif en fonction des retours et idées et si besoin,

|

2, APPORTER UN CADRE AU COLLECTIF

Le rdle du salarié est de mobiliser et/ou de remobiliser les volontaires, mais aussi de
les intégrer en leur donnant les moyens d’agir, de donner un cadre a leur action et
au collectif.

Croix-Rouge Mobilités et le Secours Catholique ont en commun de travailler avec
beaucoup de volontaires (ici bénévoles), qui s'organisent en groupes locaux.

.-+ Croix-Rouge Mobilités

La Croix-Rouge francaise fournit des outils de mise en place : véhicules, aide pour
définir les stratégies locales, documents de communication, etc.

Des communautés locales sont créées, généralement pilotées par un bénévole

en charge de la coordination de I'action, et sont animées par un ensemble de
bénévoles et/ou de salariés selon le type de structure. Une équipe nationale outille et
accompagne les bénévoles.

--% Le Secours Catholique

Des groupes locaux de bénévoles, organisés sous formes de délégations, portent des
projets divers : transport d'utilité sociale (TUS), mobilité inversée, ateliers vélo, garage
solidaire via les garages et la fédaration Solidarauto, conduite supervisée. Le Secours
Catholique les appuie mais chaque équipe est libre de choisir la forme de son
action, sa méthode, etc.

Chaque délégation est constituée et accompagnée par un salarié. Ce dernier travaille
particulierement sur le contexte de I'action (définir les objectifs, etc.), et sur la
dynamique du groupe. Par la suite, lorsque c’est possible, les nouveaux membres de
la délégation sont recrutés par les actuels bénévoles.

Des temps de convivialité sont organisés, en essayant de méler les équipes des
différents projets, ainsi que les volontaires et les bénéficiaires, dont la frontiere peut
étre poreuse.



La confiance, une condition sine qua
non pour susciter 'engagement et
toucher les bénéficiaires

L'envie de s'investir en tant que volontaire pour une cause, ou bien le besoin de
solutions de mobilité, ne sont pas suffisantes pour sauter le pas (rejoindre une
initiative / y recourir). La premiére partie de ce texte détaille quelques freins a lever,
et la communication a mettre en place pour atteindre les futurs volontaires et les
futurs bénéficiaires.

La confiance est un facteur déterminant dans la mobilisation de volontaires, le
recours au service des bénéficiaires, son bon fonctionnement sur la durée.

LA CONFIANCE DANS UN SERVICE STRUCTURE

La personne va plus facilement s'orienter vers un service déja structuré, au sein
duquel elle va trouver des appuis, des protections, un cadre.

Ainsi une organisation de grande envergure peut avoir plus de facilités a
mobiliser des volontaires du fait de sa renommeée. Avec cependant quelques
effets pervers ou non désirés :

e une image de « grosse machine » peu ancrée localement ;
e une image parfois vieillissante, avec un manque d’innovation ;

e une Mméconnaissance de la structure et de ses services, qui la dessert sur certaines
activités (structure peu identifiée sur le champ de la mobilité).

Pour les structures de moindre renommeée, il serait conseillé de choisir un nom
percutant au service. Cela facilitera son identification et le bouche-a-oreille.

De plus, toute démonstration de la bonne structuration du service accentuera
la confiance des potentiels volontaires et bénéficiaires. Une charte notamment
permet de formaliser les modalités d’engagement des personnes et de cadrer les
interactions entre volontaires et bénéficiaires.

Elle peut se composer de:

e unhengagement sur la conduite de chacune des parties (comportement adapté);

e |a prise en charge d'une assurance par la structure, notamment dans les services
utilisant le véhicule d'un particulier ou engageant sa responsabilité (transport
solidaire) ;
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e |a prise en charge des frais par la structure ;
e |e bon usage du dispositif ;

e les coordonnées d'un salarié référent.

Ces éléments démontrent également d’une anticipation des possibles
difficultés, et limitent la responsabilité des volontaires.

Des signes distinctifs peuvent sécuriser volontaires et bénéficiaires. IIs
rappellent le cadre dans lequel se déroule le service, permettent au volontaire
d'étre identifié et de s'identifier comme faisant partie d'une équipe, d'une
organisation. Ainsi, Croix-Rouge Mobilités marque ses véhicules d'un flocage
au nom du service. Ce dernier signe est volontairement discret, pour éviter tout
risque de stigmatisation.

Une attention est a porter aux limites a ne pas dépasser par la structure
organisatrice. Dans un dispositif ou le volontaire conduit un véhicule, elle sera
en droit de demander un permis de conduire valide, sans toutefois pouvoir en
vérifier le nombre de points. Le Reglement Général sur la Protection des Données
(RGPD) doit également étre respecté. Dans une certaine mesure, la confiance
s'effectue dans les deux sens.

« Croix-Rouge Mobilités
marque ses véhicules

d’'un flocage au nom du
service. Ce dernier signe
est volontairement discret,
pour éviter tout risque de
stigmatisation. »
I
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LA CONFIANCE ENTRE LES INDIVIDUS

La confiance entre individus est I'un des premiers freins identifiés. || peut y avoir
une certaine appréhension a monter en voiture ou a se faire conduire par une
personne que I'on ne connait pas (transport solidaire, conduite supervisée).

La charte, ou la personne s'’engage a respecter certaines regles, est un premier pas
pour établir de la confiance entre les individus.

Cependant, certaines personnes, et particulierement les seniors, ont besoin
d'étre davantage rassurées. A titre d’exemple, le dispositif de transport solidaire
Rezo Séniors a pris la suite d'un transport a la demande. Plusieurs bénéficiaires
ont appelé la Communauté de Communes a son rétablissement, par crainte du
conducteur volontaire'®.

Pour résoudre ce probleme, la Communauté de Communes a :
e valorisé les témoignages des bénéficiaires les plus actifs ;
e rappelé les coordonnées du salarié référent ;

e proposé un accompagnement sur le premier trajet.

La rencontre entre les individus léve le frein de la peur de I'inconnu : les visages
deviennent plus familiers, du moins connus, ou déja vus, de premiers échanges
se font. Ces temps en présentiel sont d’'autant plus utiles dans les services qui
seffectuent a distance (plateforme numérique, téléphone) : ils permettent de
mettre un visage sur un NoM ou une Voix.

'@' FOCUS SUR LES TIERS DE CONFIANCE

La confiance passe par des tiers :
e entre le volontaire et le bénéficiaire, le tiers de confiance est la structure organisatrice
(cadre les interactions, agit en tiers médiateur si besoin) ;

e entre le bénéficiaire et la structure organisatrice : médecins familiaux, travailleurs
sociaux, directeurs d’'EHPAD, CCAS... Ces personnes morales proches des bénéficiaires les
orientent vers le service, en lequel elles ont alors confiance.

Ces personnes sont donc a identifier, accompagner et former pour qu’elles se fassent le relai
du dispositif, voire aident les personnes a sy inscrire.

e sur un chauffeur salarié, qui utilise les vehicules mis a
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Les limites de la distinction entre
'accompagnant et 'accompagné

Dans certains services de mobilité solidaire, les volontaires sont amenés a adopter
une posture d’'accompagnant. Cela requiert une formation, un accompagnement
de la part de la structure organisatrice.

Mais la distinction entre les volontaires et les bénéficiaires peut étre floue. Parfois,
elle est atténuée intentionnellement pour mieux répondre a un objectif de création
de lien social. Cela demande alors d’accompagner un groupe mixte dans une
logique qui releve presque du management.

FORMER A UNE POSTURE D’ACCOMPAGNANT

L'accompagnement peut faire partie du coeur de mission des volontaires. Dans
d’autres cas, le volontaire outrepasse sa mission premiére : nous avons rencontré
un bénévole dans un service de transport solidaire, qui accompagne certaines
personnes a leurs rendez-vous pour les aider a traduire les échanges.

En effet, les volontaires peuvent étre amenés a accompagner des bénéficiaires :
e éloignés du numeérique ;
e qui ont des problemes d'illettrisme, des difficultés de compréhension ;

e qui ont des difficultés a s'orienter et a utiliser les informations existantes.

Le lien de confiance a créer entre 'accompagnant et 'accompagné nécessite une
qualité d’écoute. La personne bénéficiaire doit pouvoir se sentir légitime dans
I'expression de ses besoins. Ainsi, la formation au Secours Catholique comprend
un volet « écouter pour bien accueillir ». Dans les cas ou l'intégration du volontaire
est la plus poussée, la formation peut comprendre des modules sur I'animation
d’'une équipe ou d’'un projet'™.

Les volontaires peuvent aussi avoir besoin d’étre rassurés dans leur capacité
a accompagner : a 'AFODIL, les volontaires rencontrent les moniteurs de l'auto-
école de la personne qu’ils accompagneront, lors d’'une formation de deux demi-
journées. Ceux-ci les renseignent sur les points forts et difficultés de I'éléve et leur
donnent des conseils.
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Mais le volontaire ne peut pas accompagner le bénéficiaire sur toute les
difficultés. Le volontaire peut faire face aux difficultés sociales de la personne
(situations de violences, d’extréme précarité, etc.). Dans les dispositifs de transport
solidaire ou conduite supervisée, ou les personnes se retrouvent a deux dans un
espace confiné, ces situations peuvent arriver.

Le volontaire doit, pour commencer, étre informé qu’elles peuvent avoir lieu.
L'AFODIL meéne un dispositif de conduite supervisée pour personnes en parcours
d’insertion. La formation des volontaires comprend un volet sur les problématiques
des personnes en insertion. lls sont en lien avec un salarié référent au sein de
I'association, qui fait le lien si nécessaire avec les autres structures qui accompagnent
la personne. Les volontaires peuvent aussi régulierement échanger entre eux.

UN OBJECTIF DE CREATION DE LIEN SOCIAL : UNE CATEGORISATION
VOLONTAIRE / BENEFICIAIRE REMISE EN QUESTION

La plupart des dispositifs étudiés visent a créer du lien social. C'est le cas au
collectif Solon (« le but c’est de réduire la place de la voiture, mais aussi et surtout de
développer les liens sociaux ») et a Ehop (« c’est important pour les intérimaires »)
Il importe pour les personnes bénéficiaires que la relation soit équilibrée : elles ne
veulent pas se sentir redevable.

Diverses rétributions du volontaire peuvent étre mises en place:

e une tarification faible/ symbolique : le bénéficiaire participe financiérement.
Pour Ehop pres de chez moi (covoiturage solidaire hors domicile-travail), le
volontaire recgoit des conseils pour proposer une participation financiére. Celle-ci
est toujours en dessous des frais réels mais permet au bénéficiaire de ne pas se
sentir dépendant. ;

e des bons d’achat, places de cinéma, etc.: e volontaire « gagne » quelque chose ;

e un service qui profite aussi au volontaire, dont le profil est alors ciblé :

e Ehop Solidaire, tres utilisé par les intérimaires : le passager participe aux
frais. Méme en situation de précarité, il y a une optimisation qui profite aux deux
personnes ;

e MobiPa : la recherche ciblait les personnes agées autonomes avec des
difficultés de déplacement. Une piste de solution résidait dans l'intergénérationnel :
les personnes agées concernées avaient des véhicules non utilisés ou non entretenus,
gue des personnes plus jeunes, actives ou au chdmage, pourraient utiliser.
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Ces rétributions rééquilibrent la relation et contribuent ainsi a I'objectif de
lien social. En ce sens, elles visent directement le volontaire et indirectement le
bénéficiaire. Dans leur forme la plus intégrée, le dispositif repose sur une logique
«donnant-donnant »: I'acte volontaire devient moins contraignant, voire la frontiere
entre volontaire et bénéficiaire perd de sa pertinence.

Il faut noter que d’autres formes de rétributions sont a prévoir pour satisfaire les
motivations du volontaire (énoncées en partie 1) : aider une personne, agir pour une
cause, faire partie d'une équipe, acquérir des compétences, etc.

D'une autre maniére, le bénéficiaire peut souhaiter devenir a son tour volontaire.
C’est un moyen pour lui de « rendre la pareille ». Cela contribue aussi a sa prise
de confiance en lui. Croix-Rouge Mobilités en est bien consciente et permet cette
mobilité statutaire. Ce faisant, le bénéficiaire sort de sa posture de simple bénéficiaire
et s'integre a un groupe de volontaire, ce qui contribue a un changement de regard
sur soi et des autres vers soi.

Dés lors qu'il y a une objectif de lien social et/ou de communauté, ce besoin de
« management » émerge :

e poser des limites dans la relation bénéficiaire/volontaire : le bénéficiaire ne
doit pas pouvoir choisir le volontaire et sur-solliciter ainsi une personne ;

e assurer I'ouverture du groupe : des tentations a I'entre soi et a une réputation
de notable local existent, surtout dans les plus grosses organisations. Cette
motivation peut entrainer le groupe a se fermer a refuser de nouveaux volontaires,
quand bien méme il y en aurait besoin.

« Dans certains services
de mobilité solidaire, les
volontaires sont amenés

a adopter une posture
d’accompagnant. Cela
requiert une formation, un
accompaghement de la part
de la structure organisatrice. »
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% L'INDEMNISATION FACE A LA HAUSSE DES PRIX

Les rétributions évoquées ci-dessus visent a rétablir un équilibre relationnel
sans lequel I'objectif de création de lien social serait difficilement atteint. Ces
rétributions du volontaire visent donc indirectement le bénéficiaire.

Le volontaire doit également recevoir une indemnisation pour les frais
engagés. Cette préoccupation est grandissante face a la hausse des prix.

Dans le dispositif de Rezo Seniors, certains conducteurs volontaires ont
temporairement stoppé leur activité face a la hausse des prix du carburant. Pour
la Communauté de Communes organisatrice, cela pose la question de I'équilibre
entre :

¢ le juste niveau d’indemnisation pour le conducteur :

> elle peut étre encadrée par I'Etat : exemple du décret sur le TUS, dont

le plafond est devenu trop faible pour couvrir les frais ;

> quels parametres prendre en compte ? Par exemple, doit-on limiter le

trajet du domicile du volontaire a celui du bénéficiaire ?
e un niveau de participation acceptable pour le bénéficiaire ;

e un niveau de financement possible et acceptable pour I’'acteur public.

Le Secours Catholique a rencontré le méme probleme dans son dispositif de TUS.
Il a décidé de dépasser le plafond imposé par le décret, considérant que ce sont
des frais de missions des bénévoles.
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Conclusion

Les formes d’engagement se renouvellent. Les volontaires et surtout les jeunes sont
de plus en plus demandeurs de projets dans lesquels s'investir intensément sur
une durée limitée. La notion de communauté se fait plus importante, avec une
réalisation de soi qui doit se trouver dans le collectif. Les groupes formés ont plus
ou moins d’'autonomie, en lien également avec le modele économique qui définit
déja les modalités possibles d’engagement.

Malgré des fonctionnements et modeles trés différents, certains éléments sont
récurrents dans la structuration du collectif:

e la présence d'un salarié pour outiller, animer, accompagner, remotiver et
remobiliser, évaluer, ajuster, etc. le salarié accompagne le groupe et le cadre ;

e garantir un service de confiance: I'individu peut s'appuyer sur la structure qui a
anticipé les schémas possibles et prend a sa charge une partie des responsabilités.
Elle se positionne en tiers de confiance entre le volontaire et le bénéficiaire. Cette
confiance est plus marquée envers les organisations d'une certaine renommeée ;

e accompagner les individus dans leur confiance mutuelle : |a crainte de I'autre
est le frein le plus important a lever. Nos entretiens nous ont montré que des
volontaires pouvaient I'avoir pendant des années apreés le début de leur activité.
La rencontre en physique est le principal levier identifié.

Dans plusieurs dispositifs, le volontaire accompagne le bénéficiaire. Lorsque
ce rb6le n'est pas au coeur de sa mission, il arrive qu’il le prenne momentanément
(poussé par la motivation d'aider), ou bien qu’il sSimpose a lui.

La formation du volontaire est indispensable pour :

e [|informer de cette possibilité et des difficultés dont les bénéficiaires peuvent lui
faire part;

e |ui donner les moyens d’agir, lui dire a qui s'adresser ;

e développer sa capacité d'écoute.

Enfin, I'objectif de création de lien social est trés présent dans les dispositifs de
mobilité solidaire. Cela ne peut se faire sans une relation équilibrée entre volontaire
et bénéficiaire. Diverses formes de rétribution du volontaires peuvent atténuer
le sentiment de redevabilité du bénéficiaire. Parfois, cette rétribution vient du
bénéficiaire, via par exemple une participation aux frais. D’autres fois, le modeéle du
service lui-méme est a 'avantage des deux parties. Il est également valorisant pour
le bénéficiaire de pouvoir devenir volontaire a son tour.
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La distinction entre volontaire et bénéficiaire peut alors devenir floue. La notion de
communauté/collectif gagne en importance avec |'objectif de lien social, mais se
complexifie : le groupe a gérer est plus hétérogene, les besoins d’'accompagnement
individuels sont inégaux, les risques de sur-sollicitation ou de repli sont plus
importants. Pour le salarié, il s'agit presque de manager le groupe.

« la distinction entre

les volontaires et les
bénéficiaires peut

étre floue. Parfois,

elle est atténuée
intentionnellement pour
mieux répondre a un
objectif de création de
lien social. »
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Ouvrir les silos

Ce Livre blanc traite d'une dimension particuliere de la mobilité
solidaire : la mobilisation des volontaires. A quelques reprises, des

« relais », « partenaires » et « tiers de confiance » ont été évoqués :

ils aident la structure organisatrice a se faire connaitre. Mais leur
importance dépasse les enjeux de communication. La collaboration
entre plusieurs acteurs est essentielle pour ancrer le service parmi les
solutions existantes et répondre aux mieux aux besoins locaux.

Se posent alors les questions suivantes : quels acteurs ?
de quels secteurs d'activités ? sur quel périmétre
géographique ? pour quel niveau d’intégration ?

L'enjeu pour accompagner les habitants se résume
en un seul mot : la coordination.




Sortir des champs exclusifs de la mobilité
et de l'insertion pour faire systeme

DES SERVICES A ENVIRONNEMENT MULTIPARTENARIAL COMPLEXE

Les services de mobilité solidaire sont le plus souvent complémentaires d’autres
dispositifs. |Is viennent lever un frein (accés a 'emploi, a la formation, etc.). Les
structures organisatrices sont donc forcément en lien avec d’autres acteurs, en plus
des acteurs identifiés comme relais. Leurs environnements partenariaux différent

il se concentre sur le champ de l'insertion : le service est un volet d'un
parcours d’insertion, le référent de parcours de la personne accompagnée est
I'interlocuteur de la structure organisatrice ;

il est assez large et répond aux besoins directs du service : par exemple,
Ehop Solidaire puise ses solutions dans ses bases de données, mais noue de
nouveaux partenariats si besoin. Les bénéficiaires sont orientés par un réseau de
prescripteurs formés ;

il est trés large et vise a s’étendre : la démarche est exploratoire ou vise a
répondre a plusieurs besoins (Mobili'Terre, MobiPa). L'approche est davantage
transversale et les dispositifs évolutifs (dispositif de conduite supervisée de
la Mission Locale du Pays de Redon et Vilaine, sur lequel un volet solidaire de
transport de jeunes est en cours de développement).

Cependant, quels que soient l'initiative et I'environnement partenarial en découlant,
le besoin de croiser les secteurs d’activités a souvent été exprimé. Il permettrait de:

améliorer le suivi des personnes en insertion : le but d'un garage solidaire par
exemple, est que les personnes en insertion comme les usagers puissent revenir
par la suite vers les acteurs traditionnels de I'automobile ;

faciliter I'accés aux financements qui pourraient étre plus nombreux / plus
importants en s'associant a d'autres secteurs ;

étre identifié pour avoir accés a des interlocuteurs, trouver des solutions, des
soutiens, etc. Par exemple, pour son programme Mobili'terre, Unis-Cité est parfois
encore trop peu identifié par les élus locaux (du fait de son inscription dans le
champ de la solidarité et en milieu urbain, la ou le programme intervient sur
champ de la mobilité en milieu rural) et doit donc déployer davantages d'efforts
pour obtenir leur soutien ;

améliorer la réponse aux besoins, avec des approches plus transversales voire
systémiques.
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S’ORGANISER EN RESEAU : ENTRE COORDINATION ET DIVERGENCES

Augmenter la transversalité des approches, sortir des champs exclusifs de l'insertion
et du social renforce l'enjeu de coordination. Plusieurs organisations privées
proposent d’endosser ce rdle. Ainsi, la Mission Locale du Pays de Redon et Vilaine
fait partie de la Coordination d’'action sociale, du CADES (P6le de développement
de I'’économie sociale et solidaire), du Réseau Mobilités, et de MOB’IN.

L'investissement des acteurs dans ces réseaux varie selon leurs disponibilité,
priorités, affinité avec les sujets et angles d’approches, etc. Au-dela de I'objectif
de coordination, ces espaces permettent aux adhérents d’échanger sur leurs
pratiques et de trouver des solutions pratiques (échanges d’adresses, etc.).

En effet, les acteurs peuvent se heurter & des objectifs divergents au sein du
meéme réseau. En voici un exemple concret : la Mission Locale du Pays de Redon et
Vilaine travaille sur la mobilité des personnes en insertion. Elle constate les efforts
qui leur sont demandés : elles peuvent emprunter les transports scolaires, mais les
horaires leur imposent des journées d'une forte amplitude horaire, sans lieu fermé
et chauffé ou patienter. « La mobilité, c’'est aussi ce que ¢ca demande en termes de
mobilisation pour pouvoir se déplacer. » Dans certains réseaux, la mobilité est
abordée sous I'angle premier de la transition écologique. Les solutions proposées
relevent des mobilités douces et actives, adaptées aux centres urbains (location
de vélos électriques) ou aux ménages avec un pouvoir d'achat suffisant (reste a
charge). Cet exemple montre que les acteurs peuvent avoir des objectifs différents
que les réseaux ne dépassent pas toujours.

Certaines approches constituent des pistes de plus en plus explorées pour
dépasser les clivages :

e la mobilité durable. Unis-Cité la définit ainsi pour son dispositif Mobili'terre :
la « promotion de solutions de mobilité économes en énergies fossiles », et
« 'accompagnement des personnes les plus précaires »?°. Le service comprend
de plus une méthodologie qui pourrait le placer comme un tiers parmi les
acteurs locaux :

e les volontaires ne sont pas historiquement liés a la collectivité territoriale
qui accueille I'expérimentation, mais interviennent aupres d’elle avec une mission
d'analyse des besoins. En cela, ils sont plus @ méme d'apporter un regard neuf sur
les problématiques locales ;

e ils identifient un ensemble de solutions pertinentes localement. L'échelon
national permet de mutualiser les ressources.
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o la mobilité inclusive, qui integre « des notions plus larges de solidarité, d'échange
et d’entraide »?' :

« Bertrand Fouss, du Collectif Solon, explique qu'a Montréal le theme de la
mobilité solidaire est peu présent : c’est celui de I'inclusion qui irrigue les initiatives
publiques et privées ;

e en France, le Laboratoire de la Mobilité inclusive s'est saisi du sujet dans
le projet Transition & Inclusion. L'étude menée dans ce cadre?? rappelle la nécessité
« d'élargir la réflexion, en anticipant les besoins de financement, en envisageant
d’autres pans d’actions (que ce soit le renforcement de I'offre ou I'accompagnement
au changement par exemple), en faisant le lien avec les secteurs de I'énergie, de
I'habitat et de I'urbanisme. »

FOCUS SUR L'ASSOCIATION COORDINATION PARTENARIALE
D’ACTION SOCIALE (REDON)

L'association a été créée dans les années 1990 afin de gérer le fonds pour les
sinistrés d’'inondation des trois départements sur lesquels était la communauté
d’agglomération de Redon?:. Son champ d’action s'est par la suite élargit a
I'ensemble de I'action sociale.

Jusqu’a il y a une dizaine d'années, elle était co-présidée par un conseiller
départemental. Un temps de coordination était porté a tour de role par les
membres. Aujourd’hui, elle est animée par un comité technique tenu par le
département d'llle-et-Vilaine.

Le comité technique réunit toutes les six semaines les travailleurs sociaux des
trois départements, dont des associations : Mission Locale du Pays de Redon et
Vilaine, Secours Catholique, Croix-Rouge, etc.

21. Bertrand Fouss lors de l'ouverture du cycle 2021-2022 du Bureau des Mobilites partagees.

22. Auxilia pour le Laboratoire de la Mobilité inclusive « Mobilité : comment concilier inclusion et
transition », 2022

23 Communauté de communes jusqu'en 2017
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Les roles des collectivités territoriales

Ce Livre blanc a encore peu évoqué les réles que peuvent prendre les collectivités
territoriales. Elles ont pourtant un réle important auprés des porteurs de projets
et dans I'’enjeu de coordination des acteurs, du fait :

e de la diversité des champs de leurs politiques publiques (urbanisme,
aménagement, logement public et habitat privé, voirie, emploi et insertion,
développement économique, etc.) ;

e de leur role de commanditaire et de leur capacité de mobilisation.

LE ROLE DES COLLECTIVITES TERRITORIALES DANS LES DISPOSITIFS
DE MOBILITE SOLIDAIRE

Les dispositifs de mobilité solidaire s'inscrivent dans un contexte, un environnement
sur lequel les politiques publiques territoriales ont une influence.
La Mission locale du Pays de Redon et Vilaine est géographiquement a l'interaction

v —— DESACTIONS CONCRETES QUE LES COLLECTIVITES

v — TERRITORIALES PEUVENT METTRE EN PLACE :

Porter des diagnostics, développer la connaissance du territoire et la partager
aux acteurs. Avec des limites : il est tres difficile dans un parcours d’insertion de
mesurer le poids du dispositif de mobilité ;
e recenser les initiatives, qui sont parfois trés nombreuses et en constante
évolution ; connaitre I'offre globale ;
clarifier I'offre, faciliter I'accés a I'information : les modalités d'accés variant

d'un dispositif a un autre, il peut étre difficile pour des publics fragiles de
s'orienter ;

se faire le relais des initiatives auprés des habitants et partenaires pour
recruter des volontaires, aider au développement des projets ;

appuyer les initiatives privées avec la mise a disposition de matériel, locaux,
compétences ;

harmoniser les dispositifs sur le territoire, en impulser de nouveaux pour
compléter les besoins.
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de deux régions, deux départements et trois intercommunalités. Les orientations
stratégiques y sont diverses :

e aléchelon régional: dans une politique trés orientée vers la jeunesse, la Région
Bretagne appuie la création de dispositifs de conduite supervisée. Presque toutes
les missions locales de cette région en ont un;

e a l'échelon départemental : le département de la Loire-Atlantique est
particulierement actif sur la formation des conseillers en mobilité, le Morbihan
cible prioritairement les ayants droit du RSA ; I'llle-et-Vilaine a une politique tres
volontariste en termes de mobilité, avec des appels a projets réguliers ;

e a I'échelon des intercommunalités : 'une delles investit le domaine des
mobilités sous I'angle des mobilités douces ; une autre est moins en lien avec la
mission locale qui ne couvre que quatre de ses communes. Dans la principale
agglomeération, les jeunes en insertion peuvent utiliser les transports scolaires.

Cette situation illustre la diversité des orientations stratégiques, mais pas
seulement : les porteurs d'initiatives locales doivent composer avec ces politiques
qui fagconnent des environnements différents. Et qui peuvent changer rapidement
avec les élections : I'arrivée d'un nouvel élu local peut réorienter les politiques en
cours. Il suffit parfois d’'un seul élu pour que le portage politique d’un projet
change, s'accentue, prenne une nouvelle orientation.

Les initiatives privées sont impactées par les politiques locales :

e soit parce qu’elles s'inscrivent dans leurs angles morts ou les completent ;

e ou parce gu'elles répondent directement a une commande.

Les collectivités territoriales ont en effet un réle de commanditaire. Dans ce sens,
les réformes ou réorganisations profondes peuvent déstabiliser les écosystemes
formés. Cela a pu étre le cas lors des prises de la compétence Autorité Organisatrice
de Mobilité (AOM) par des communautés de communes, avec des impacts
financiers:

o |e périmetre géographique des solutions ne correspond plus a celui du financeur:
les financements d’'un dispositif baissent voire s'arrétent ;

e les financements sont revus (concentration sur certaines zones, ...) : déséquilibre
du dispositif, voire diminution de son volume global.

Dans ce role nous pouvons également noter un effet lié a 'lagent : sa disponibilité,

sa capacité a impulser de nouveaux projets, a mettre en relation les acteurs peuvent
aider les porteurs de projets.
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Le role des collectivités territoriales dans
les coopérations autour de la mobilité

Les acteurs de la mobilité solidaire appellent & sortir des champs exclusifs de
la mobilité et de I'insertion pour mieux répondre aux besoins des habitants.
Des approches telles que la mobilité inclusive constituent des pistes sérieuses
pour rassembler une diversité d'acteurs et se rapprocher d'une vision systémique.
L’enjeu de coordination est de taille : les acteurs publics, notamment territoriaux,
y prennent alors un réle prépondérant.

Dés 2015, le Laboratoire de la Mobilité inclusive (LMI) s’est saisi de cet enjeu en
recommandant dans son plaidoyer de favoriser les plateformes de mobilité
« dans une approche large telle qu’expérimentée et définie par le Laboratoire de
la Mobilité inclusive et ses membres. Outils de coopération et de coordination
locales de I'ensemble des acteurs concernés - économie sociale et solidaire, privé,
public et interlocuteurs clés autour des questions de mobilité, les plateformes
de mobilité recensent et contribuent a renforcer les solutions existantes dans un
effort de maillage fin des territoires. Intégrant des services légers de mobilité en
complémentarité avec I'écosystéeme de transport local, ces plateformes permettent
d’'accompagner dans leur parcours les personnes les plus fragiles vers une mobilité
plus autonome. »*

Plus encore, dans leur « réle de financeur et d’ensemblier », |les collectivités
territoriales doivent mettre en place des gouvernances adéquates.

Voici quelques propositions issues du LMI :

e intégrer un volet mobilité inclusive dans les politiques publiques de transport.
Le LMI accompagne cette proposition dans son plaidoyer de la « création
d’'une délégation interministérielle et sa traduction sur les territoires par des
interventions croisées des acteurs du transport, de la mobilité, de I'action sociale,
de la solidarité et du développement économique »;

e développer des formes partenariats public-privé au-dela des expérimentations.
Notamment sur les services de mobilité partagée :
e inciter les acteurs publics a étre financierement proactifs ;
e encourager les acteurs privés, notamment de 'automobile et des énergies,
a changer de paradigme et investir dans ce nouveau marché.
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e Se saisir des outils proposés par la loi d’'orientation des mobilités (LOM) :

e |'élaboration d’'un plan commun de mobilité solidaire, a I'échelle du bassin
de mobilité ;

e mettre en place un comité des partenaires dépassant les seuls champs
du social et de la mobilité ;

e Mettre en place un réseau de partage d’expérimentations.

e
- Cartographie des plateformes de mobilité en France

Cartographie des plateformes de mobilités en France

Cette carte interactive, élaborée par le Laboratoire de la Mobilité
inclusive, recense 179 plateformes de mobilité dans I'hexagone.

www.mobiliteinclusive.com/cartographie-des-plateformes-de-mobilite-en-france/
I
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Conclusion

Aucun acteur de la mobilité solidaire n'‘ceuvre de maniere isolée. S'il serait
intéressant d'aller plus loin dans des cartographie des différents systémes
partenariaux, aujourd’hui un discours commun ressort majoritairement : « il faut
sortir des champs exclusifs de la mobilité et de l'insertion ». Il faut privilégier une
approche systémique.

L’enjeu de coordination prend alors plus d’importance, alors que les réseaux
déja existants peuvent connaitre des limites lorsqu'’il s'agit de concilier transition
écologique et insertion sociale. Certains acteurs investissent alors ces réseaux
davantage comme des lieux de veille, d'échange de pratiques et de prise de recul
ou pour rester identifiés de leurs pairs.

Des approches montent en puissance pour répondre a ce double-objectif : c'est
le cas en particulier de la mobilité inclusive. L'existence méme du Laboratoire de
la mobilité inclusive en atteste, en rassemblant en son sein des acteurs reconnus
(dont Ademe, AgIl'ESS, Croix-Rouge francaise, Fondation Macif, MOB'IN, Secours
Catholique).

Les collectivités territoriales sont au coeur de I'enjeu de coordination :

o |'étendue des compétences qui leurs sont confiées favorisent une approche
systémique : urbanisme, aménagement, emploi & insertion, formation, transports,
développement économique, action sociale, etc. ;

e elles ont un réle d'ensemblier et une forte capacité de mobilisation ;

o elles ont une place de commanditaire et de financeur faisant d'elles également
un acteur économique.

Le Cerema en fait le constat : cet enjeu de coordination est fort, mais il requiert avant
tout des collectivités territoriales une connaissance du territoire et des dispositifs
de mobilité qui y existent. Cela peut étre un difficile travail de cartographie et de
recensement, tant les dispositifs peuvent étre nombreux et évoluer rapidement. Les
diagnostics ainsi établis pourront faciliter le suivi des dispositifs et I'’évaluation
de leur impact.

Les plateformes de mobilité sont un outil de fédération des services de mobilité.
Elles contribuent a la clarification de I'offre en agissant comme un guichet unique
pour l'usager et favorisent les relations entre les structures organisatrices, donc une
certaine coordination.
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La mobilité inclusive, en mettant cote-a-cote des enjeux sociaux et de transition
écologique, élargit encore le champ des acteurs concernés. Cest alors une
gouvernance qui est a repenser, notamment pour :

e mobiliser les acteurs notamment de l'automobile et de I'énergie, autour des
nouveaux paradigmes ;
o favoriser les expérimentations et leur mise en réseau ;

e |es pérenniser dans des formes de partenariats public-privé.

Enfin, de plus en plus d’initiatives nous invitent a repenser la mobilité pour
aller vers des solutions de dé-mobilité ou de mobilité inversée. Ainsi le Secours
Catholique et la Croix-Rouge Mobilité proposent dapporter les solutions a la
population et en particulier dans les milieux ruraux. Ce sont des équipes bénévoles
locales qui les déploient : le besoin de mobilisation de volontaires a donc encore
de longs jours devant lui.
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Les contributeurs
et leurs dispositifs




. MOoIoICOO0I0
M @) b ICOO p La mobilité partagée

Mobicoop est une société coopérative d’intérét collectif anonyme a capital variable.
Issue de plusieurs rapprochements d'organisations (Covivo, Covoiturage Libre,
Rezo Pouce), elle tire de cette histoire un savoir-faire et des services adaptés aux
territoires de toutes échelles, de la communauté de communes a la région :

¢ le covoiturage donne accés a des trajets de courte ou longue distance, ponctuels
ou réguliers ;

o lautostop facilite les déplacements ruraux et périurbains en toute flexibilité et
permet le plus souvent de réaliser le dernier kilomeétre pour arriver a destination.
Des arréts d’'autostop sont situés de facon stratégique et garantissent une prise
en charge en toute sérénité ;

* lamobilité solidaire est une aide pour les personnes en situation de vulnérabilité,
qui peuvent étre transportées par un conducteur ou une conductrice volontaire ;

o l'accompagnement au changement via des techniques danimation et de
communication directement sur le terrain pour sensibiliser les différents publics.

Mobicoop agit selon des valeurs d'écologie, de solidarité (pas de commission) et
liberté numérique (outils en logiciel libre).

% En savoir + : pro.mobicoop.fr

e MOBISOL26, UNE EXPERIMENTATION DE
TRANSPORT SOLIDAIRE
Depuis 2020.

A destination de toutes les personnes ayant des
difficultés pour se déplacer.

Devenez conducteur bénévale !

Dans le cadre du programme PEnD-AURA+ piloté
par 'Agence AUR-EE.

! 7 Partenaires : Département de la Dréme, 'Agence

. AURAEE, Mobility Inspiring Concept (MIC), Le
: Carrefour des Habitants (Baronnies), La COOPERIE

o “ (Nord Dréme), I'Espace Socila et Culturel du Diois.

Les passagers solidaires sont mis en relation

avec des conducteurs bénévoles par la structure
accompagnante (opérant le service sur le territoire)
qui recueille leur besoin. Les bénéficiaires sont
orientés vers ce service grace au réseau des relais
sociaux.
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Secpu rs Catholique - e
Caritas France Catholigue

LCantas France

Le Secours Catholique, association loi 1901 reconnue d'utilité publique, combat les
causes de la pauvreté et s'associe avec les personnes en situation de précarité pour
co-construire des solutions de court terme ou de long terme, en visant 'émergence
d’'une société juste et fraternelle. Pour cela l'association apporte aide et soutien
partout ou le besoin s'en fait sentir, sans distinction des personnes, de leurs choix
politiques, religieux ou philosophiques. Le Secours Catholique s'engage via ses
actions et ses plaidoyers pour que vive le droit a la mobilité durable pour toutes et
tous.

En termes de mobilité, elle méne des projets de :
e mobilité inversée ;

e transport d'utilité sociale ;

o atelier vélo;

e mise a disposition de véhicule ;

e garages solidaires via Solidarauto ;

e aides financiéres (microcrédits);

e conduite supervisée.

LE FRATERNIBUS,
UN BUS POUR ROMPRE
L'ISOLEMENT

e Depuis 2018.
e A destination de tous.

® Le principe : un bus vient a la rencontre des

personnes isolées pour créer du lien social ;
«un lieu d'écoute mobile ».

Le Fraternibus est aussi un relais d’'information sur les services sociaux, les
transports, les associations de solidarité... Au centre médico-social de Damville,
Patricia Lhernault, responsable de service social, salue l'initiative du Fraternibus.
« C'est tres stigmatisant de venir au service social. »
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Croix-Rouge francaise
croix-rouge francaise

La Croix-Rouge frangaise s'emploie a prévenir et a apaiser toutes les souffrances
humaines.

Elle a pour vocation de participer a tous les efforts de protection, de prévention,
d'éducation et d’actions sociales et sanitaires. A I'initiative du terrain, 'association
entreprend d’ « aller vers » les publics précaires, au plus pres de leur territoire et
de leurs besoins, en mettant en place des dispositifs itinérants (camions « Croix-
Rouge sur roues ») mais également de transport solidaire. Elle a constaté qu’'au-
dela de ces rencontres, il était nécessaire de proposer des solutions pour résoudre
le manque de mobilité des publics concernés, réel frein au parcours de relévement

Ainsi le programme « Croix-Rouge Mobilités », permet de développer localement
des solutions de mobilité partagées et solidaires en s'appuyant sur les structures
locales bénévoles et professionnelles de la Croix-Rouge francaise.

o7 ﬁ';:;‘l}?gg’ CROIX-ROUGE MOBILITES : DES
htvim gl e e .l. MOBILITES PARTAGEES ET UNE
v A ke o e OFFRE D’ENGAGEMENT
e |-
Jﬁ ° L'AUTOPARTAGE SOLIDAIRE :
. mise a disposition de véhicule a

@E- e destination de personnes modestes non

=3 Ty ﬁ‘@ véhiculées ou dont le véhicule est hors

Autopartage  Cowaiturage Transport solidaire d'usage.

Rejoignez-nous! | LE COVOITURAGE SOLIDAIRE :
partage de trajets locaux réalisés par les
acteurs Croix-Rouge avec les véhicules Croix-Rouge ou avec leurs véhicules personnels

LE TRANSPORT SOLIDAIRE : transport et accompagnement de personnes dépourvues
de solutions de mobilité et ne pouvant pas conduire.

LANIMATION DE LA COMMUNAUTE : réalisation d’actions de communication, de mises

en relation entre personnes, d’'organisation d’événements locaux permettant de faire
vivre la dynamique.

Mobilites
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\,
Cerema *ﬁg Cerema

CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN

Le Cerema, établissement public sous la tutelle du ministere de la Transition
écologique et de la Cohésion des territoires, accompagne I'Etat et les collectivités
territoriales pour ['élaboration, le déploiement et [|'évaluation de politiques
publiques d'aménagement et de transport.

Les métiers du Cerema s'organisent autour de six domaines d’action complémentaires :
e expertise et ingénierie territoriale ;

e batiment;

o mobilités ;

e infrastructures de transport ;

e environnement et risques ;

e mer et littoral.

CAPAMOB, UN OUTIL POUR REALISER
DES DIAGNOSTICS DE MOBILITE EN
TERRITOIRE RURAL OU PERIURBAIN

CAPAMOB : Comprendre et analyser pour agir
sur les mobilités

Le Cerema concoit ce site pour permettre aux
collectivités des territoires peu denses d’'analyser
elles-mémes le systeme de mobilité des

habitants en utilisant des méthodes simples et adaptées.

Trois étapes préalables a un plan d’'action pour identifier les difficultés et les pistes
d’'amélioration :

e déterminer le potentiel du territoire ;

e évaluer la pertinence des services de mobilité ;

e anticiper I'évolution des besoins.

A chacune des trois étapes, la collectivité territoriale peut réaliser elle-méme plusieurs
des analyses suggérées, pour répondre aux questions soulevées, en utilisant les méthodes
concretes proposées.

--% En savoir + : capamob.cerema.fr
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Unis-Cité C/AV“VL} Cite

Unis-Cité est I'association experte et pionniere du Service Civique des jeunes en
France, partenaire privilégié de I'Etat et des collectivités dans le déploiement du
Service Civique. Elle a été créée en 1994,

A la fois militante d’'un Service Civique de qualité pour toutes et tous, convaincue
que le Service Civigue devrait faire partie du parcours de vie de tous les jeunes d'ou
gu’ils viennent et quel que soit leur projet d'avenir, elle se bat chaque jour pour
redonner aux jeunes, dans leurs diversités, leur envie et pouvoir d'agir. Elle est a ce
jour présente dans plus de 120 territoires en France métropolitaine et a La Réunion.
En 2015, elle développe en lien avec I'Association des Maires Ruraux de France,
le programme national Mobili'Terre. Il vise a promouvoir les solutions de mobilité
économe en énergie fossile et a accompagner les personnes les plus précaires
dans leurs démarches de mobilité. Les équipes de jeunes volontaires en mission
de Service Civique, accompagnés d'élus locaux, soutiennent les territoires dans la
compréhension des besoins et des solutions de mobilité.

MOBILI'TERRE, LE PROGRAMME DE
DEVELOPPEMENT DE LA MOBILITE
DURABLE EN MILIEU RURAL

Depuis 2019.

Dans 15 territoires ruraux aux
caractéristiques diverses.

Un déploiement national, un pilotage
local.

Les objectifs :
comprendre les pratiques des habitants et les freins aux solutions existantes ;
sensibiliser les citoyens aux enjeux des mobilités douces ;

informer les habitants des solutions existantes ;

accompagner les personnes les plus en difficultés dans leurs démarches de mobilité ;

permettre la création de solutions de transportspartagées co-construites avec les
habitants et les élus ;

réduire de maniere notoire l'usage de la voiture personnelle ;

permettre aux élus d’agir aupres des prescripteurs de mobilité.

> En savoir + : www.uniscite.fr | mobiliterre.fr
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i LABORATOIRE ~/
Laboratoire de AR OHAMOME «

la Mobilité inclusive INCLUSIVE

e ]
==

Le Laboratoire de la Mobilité inclusive (LMI) est une fondation?®.

Depuis sa création en 2013, le LMI soutient, en tant que think tank et do tank le
développement d'une mobilité pour tous et agit pour favoriser une mobilité plus
inclusive. Il compte 14 membres?’ issus des sphéres publiques, privées et de la
société civile.

Le laboratoire se positionne comme un centre de ressources et d'expertises et
comme un partenaire institutionnel. Il a pour missions de fédérer et de rassembler
les acteurs de I'écosysteme (via la démarche Tous Mobiles) ; de produire des études
pour développer une meilleure compréhension des freins et des leviers que peut
représenter la mobilité (via le projet Inclusion/Transition) ; de soutenir des solutions
de mobilité innovantes et durables, et de favoriser les conditions d'accés a une
mobilité plus inclusive (www.mobiliteinclusive.com).

TOUS MOBILES, UN SITE DE
RESSOURCES PAR LE LABORATOIRE
DE LA MOBILITE INCLUSIVE ET LE
MINISTERE DE LA TRANSITION

ECOLOGIQUE ;
g
Ce site réunit les connaissances de ., L %

professionnels, opérateurs, élus, associations, - ,h » P —
experts, nationaux et territoriaux sur la mobilité . -
solidaire.

L'objectif : mettre en commun un socle solide de connaissances et d'expériences, afin
qu’il soit utile aux collectivités, a tous les échelons, et qu’elles se saisissent pleinement
des enjeux de la mobilité solidaire.

-» En savoir + : tousmobiles-kit.com

26. Le Laboratoire de la Mobilite inclusive (LMI) est une fondation abritée par la fondation FACE

27. Ademe, Réseau Agil'ESS, Croix-Rouge francaise. Ecole de Conduite frangaise. Fondation Agir
Contre I'Exclusion (FACE). FASST, Fondation Macif. Fondation Total Energies. Malakoff Humanis
MOB'IN. Péle Emploi. Sanef Solidaire, Secours Catholique, Transdev.
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MOB'IN [ Mob

Acteur majeur de la mobilité depuis 20 ans, le réseau MOB'IN a succédé a la
Fédération des Acteurs de la Route par I'Education disparue en octobre 2016. Il
fédere 150 acteurs de la mobilité inclusive, solidaire et durable sous forme de dix
régions MOB'IN.

Ces 150 écoles de conduite a statut associatif, garages solidaires ou encore
plateformes mobilité ont en commun une priorité : 'accompagnement a la
mobilité des publics vulnérables.

Au sein de chaque région et au plus pres des territoires, des hommes et des femmes,
acteurs associatifs apportent leurs compétences pédagogiques, leur capacité a
innover et a développer des projets qui favorisent la mobilité de leurs bénéficiaires.

1?__?': e uldy
i SAVOIR BOUGER / POUVOIR
8 - les f:;tﬂ'urs BOUGER : LES DEUX AXES DE
/ = y territoriaux ,
refl : - de la mobilité MeBN
inclusive

° Savoir bouger : transmettre a
tous les publics les compétences et les
capacités nécessaires pour se déplacer
de fagon autonome et durable. Les conseillers en mobilité accompagnent
également les bénéficiaires au changement de pratique pour les amener vers
une pratique plus durable de la mobilité.

Vers une mebilité autonome &t durable

Pouvoir bouger : lever les freins matériels et financiers et de disposer de moyens

matériels pour se déplacer (école de conduite, financements, location de
voitures, conduite supervisée, etc.).

--* En savoir + : www.mobin-solutions.fr
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RTES - Réseau des Collectivités
Territoriales pour une

Economie Solidaire s

Le RTES réunit des collectivités territoriales qui s'’engagent pour le développement
de I'Economie Sociale et Solidaire sur leur territoire.

En 2022, le réseau rassemble plus de 180 collectivités : conseils régionaux, conseils
départementaux, métropoles, intercommunalités et communes, qui ont manifesté
le besoin d'un espace d’échanges et de coordination nationale.

Les collectivités adhérentes s'engagent autour d'une charte, avec la conviction que
I'ESS est en capacité d’'apporter des réponses aux besoins économiques, sociaux, et
environnementaux des territoires.

Le RTES agit pour:

e promouvoir les initiatives des territoires, a travers ses publications (Newsletter,
lettre trimestrielle, etc.), son site Internet, I'organisation de rencontres, etc. ;

e valoriser aupres des institutions nationales et européennes la richesse des actions
menées ;

o favoriser le transfert des bonnes pratiques, a travers des journées d’échanges et
de débats, la mise en place de formations, etc. ;

e rechercher les conditions d’'amélioration des politiques mises en oceuvre.

LES CLUBS REGIONAUX DES
COLLECTIVITES POUR L'ESS C&Lé

gl
Le RTES, en partenariat notamment avec "f&l‘ WQMVJH f-'
les Chambres Régionales de 'Economie POUR L'Ess ]
Sociale et Solidaire (CRESS), co-anime |
plusieurs clubs régionaux. Réunissant
élus et agents des collectivités et acteur.
rice.s de I'ESS, ces clubs ont pour objectif d'offrir une communauté d'échange
entre pairs, dynamique et inspirante sur les thématiques transversales de
'économie sociale et solidaire. La mobilité a pu étre évoquée lors de certains
d’entre eux.

--% En savoir + : www.rtes.fr
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7\ Covoiturons-nous
Ehop ehop

Ehop est une association bretonne créée en 2002 sous le nom de Covoiturage +,
pour une expérimentation de covoiturage domicile-travail avec le p6le insertion de
Rennes Métropole. Elle développe un outil numérique de mise en relation, et est
rapidement soutenue par PSA Peugeot Citroén pour le transport de ses salariés,
puis par des communautés de communes.

En 2013, la marque Ehop est lancée : une marque joyeuse pour qui symbolise le
mouvement et traduit un tournant vers 'accompagnement au changement de
comportement. Deux ans plus tard, elle s'adresse aux personnes en situation de
fracture numérique a travers son service Ehop Solidaire.

Depuis 2018, Covoiturons + est devenu Ehop. En 2021, plus de la moitié des EPCI
bretons sont mobilisées avec Ehop pour développer le covoiturage sur leur territoire.

EHOP SOLIDAIRES
ET EHOP PRES DE CHEZ MOI

° EHOP SOLIDAIRES, le service de
covoiturage pour l'acces a 'emploi et a la
formation : il fait matcher les demandes de
personnes sans solution pour aller au travail
ou en formation (par exemple, covoiturage
entre intérimaires).

° EHOP PRES DE CHEZ MO, le service

de covoiturage pour les petits trajets de

proximité : fait matcher les demandes de
personnes sans solution pour aller au (super)marché, chez le coiffeur ou a la
poste avec les trajets de leurs voisins.

Ces services de mise en relation gratuite entre covoitureurs sont également
des sources de formation et d'outillage des professionnels de l'insertion. Ils sont
disponibles par téléphone, ou par Internet pour les plus connectés.

--% En savoir + : ehop.bzh/covoiturer/ehop-solidaires | ehop-presdechezmoi.fr
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Réseau Agil'ESS lel Ses

Créé en 2016, le Réseau AgIl'ESS (anciennement Réseau APREVA) a pour mission
de fédérer, rassembler, professionnaliser et accompagner I'émergence des garages
et loueurs sociaux et solidaires en France. Il compte aujourd’hui 46 adhérents.

Acteur de terrain, le Réseau Agil'ESS :

e accompagne ses membres, mais aussi les structures non adhérentes et les
collectivités qui souhaitent créer ou développer une activité d'aide a la mobilité
(location, réparation, transport a la demande, mobilités éco-responsables..) ;

e porte la voix de ses adhérents qui représentent eux-mémes les intéréts des
personnes empéchées de mobilité ;

e négocie et établit des partenariats commerciaux ou du mécénat avec de grandes
organisations nationales dont les actions peuvent ensuite étre répercutées dans
les antennes régionales ;

e met en place des projets a forte valeur innovante qui permettent une action plus
efficace et un impact toujours plus grand.

LES GARAGES ET LOUEURS SOCIAUX
ET SOLIDAIRES

Les garages solidaires proposent la location,
la réparation et I'entretien de véhicules des
bénéficiaires, ce qui permet a ces derniers de
conserver plus longtemps leurs véhicules et
de rouler en toute sécurité.

Grace a des dons issus de particuliers ou

d’entreprises et suite a une remise en état des

voitures et/ou scooters, les garages solidaires

constituent des flottes de véhicules qui sont

mises a disposition dans le cadre de location a bas prix pour des personnes en
recherche ou reprise d’'emploi.

Ces véhicules sont aussi parfois revendus afin de permettre une solution pérenne
aux bénéficiaires

+ En savoir + : www.agiless.fr
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qﬁMissiun locale
Mission Locale du du Pays de Redon

Pays de Redon et Vilaine

¢:et de Vilaine

La Mission Locale du Pays de Redon et de Vilaine est une association créée en
1984, ayant une mission d’insertion sociale et professionnelle de jeunes 16 a 25 ans
révolus. Elle propose un accompagnement global : emploi, formation, orientation,
mobilité, logement, santé, acces a la culture et aux loisirs. Elle exerce une mission
de service public de proximité (15 lieux d'accueil sur 40 commmunes), définie dans
le cadre de la Loi de programmation pour la cohésion sociale du 18 janvier 2005 :
« [..] un droit & 'accompagnement, pour les jeunes de 16 a 25 ans révolus. En outre,
les jeunes les plus éloignés de I'emploi bénéficient d'un accompagnement renforcé
et personnalisé. L' Etat confie la mise en ceuvre de cette mission de service public
que constitue cet accompagnement, aux missions locales et aux points d'accueil
information orientation (PAIO) ». (Articles L322-4-17-1 et L322-4-17-2 du code du
travail)

LES ACTIONS DE LA MISSION
LOCALE POUR LA MOBILITE

o Atelier code de la route, pour préparer
I'examen du code de la route a son
rythme pour une initiation ou un soutien.

e Conduite supervisée, mobilisant

des bénévoles expérimentés, appelés

« parrain / marraine » qui assurent le

réle d'accompagnateur. Les bindbmes de
conduite sont ainsi formés et prennent

la route a bord d’'un véhicule de la Mission Locale entierement dédié (sans double
commande). Cette action concerne les jeunes de plus de 18 ans qui ont déja suivi une
formation initiale en auto-école et qui souvent ont échoué plusieurs fois au passage
du permis pour manque de confiance en eux. La Mission Locale met a disposition
trois véhicules dont un a boite automatique et électrique.

e Service 2 roues : mise a disposition d’'un cyclomoteur, un scooter, un vélo a assistance
électrique pour les jeunes inscrits a la Mission Locale, dans un cadre professionnel
(emploi, formation).

e Passer son permis AM : accompagnement a permis AM pour conduire un cyclo
scooter, notamment ceux mis a disposition dans le cadre du service 2 roues.

e Une voiture ou voiturette pour I’'emploi : mise a disposition d’'une voiture pour les
rendez-vous professionnels.

o Accompaghement dans le cadre du « Tenir conseil en mobilité ».

e Mobilisation d’aides a la mobilité (permis AM, code de la route et permis, bons
carburants, co-financement de véhicules, etc.) gérées notamment pour le compte des
Départements et des Régions.

-+ En savoir + : www.ml-redon.com
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Les autres dispositifs évogueés

REZO SENIOR, LE TRANSPORT SOLIDAIRE PAR LA COMMUNAUTE DE
COMMUNES DU PLATEAU PICARD

Rezo Séniors est un dispositif de transport solidaire pour les trajets du quotidien
des séniors. Il a été mis en place en 2019 par la Communauté de Communes du
Plateau Picard (Oise) pour une expérimentation de trois ans. Les résultats étant
satisfaisants, il est pérennisé en 2022.

o Une prise en charge a domicile pour les plus de 65 ans.
e Sursimple inscription au service.
o Pourtous les trajets, sans distinction de motif, destination, distance, jour et heure.

e Demande de trajet 24/24 via le site ou sur appel de la référente mobilité aux
heures de bureau.

e 48h al'avance, au minimum.

e Service solidaire, gracieux, avec une possibilité d'indemnisation, a hauteur de
0,35€/km, correspond aux frais d’entretien courant d’'une voiture moyenne.

-% En savoir + : www.rezo-seniors.org

LA CONDUITE SUPERVISEE A L'AFODIL

L'’AFODIL est une plateforme de mobilité sous forme associative, sur le département
du Maine et Loire. Depuis 2016, elle propose un service de conduite supervisée :
e adestination des personnes en insertion, orientées vers la plateforme de mobilité
par leur référent ;
e accompaghement par un bénévole :
e au Minimum 3 mois ;
o 2 fois par semaine ;
e séances de 20 minutes a 2 heures ;
* au départ de I'auto-école.
e les véhicules sont fournis par I'association. Ils n'ont pas de double commande.
e le bénéficiaire participe a hauteur de 30€/mois, soit 90€ pour environ 50h de
conduite.
o |le bénévole est formé en amont et rencontre le moniteur d'auto-école de la
personne accompagnée.

% En savoir + : www.afodil.org
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Le projet Mobilité Inclusive pour les Personnes Agées (MobiPa) est un projet financé
par la Région Auvergne Rhéne-Alpes et mené par l'université Grenoble Alpes.

De 2018 a 2021.

Problématique : l'inclusion numérique des seniors en situation de vulnérabilité
dans les zones périurbaines et rurales appliquée aux services de mobilité tels que
les plateformes de covoiturage ou sous forme de multi-modalité de transport.

Le projet comprenait trois axes de recherches complémentaires :

extension de la méthode d'innovations organisationnelles Adinnov afin de
prendre en compte tout le processus de construction d'un service de mobilité
jusqu'a l'utilisation réelle du service et adaptation de la plateforme Covivo-
Roulez Malin pour intégrer ces nouveaux services ;

construction d'un modéle économique du point de vue des acteurs privés du
covoiturage mais aussi des organisations publiques ;

étude desusages et des formes de coopérations marchandes et non marchandes
qui sous-tendent la construction de ces services de mobilité ainsi que le
croisement des données personnelles sous I'angle des politiques publiques.

--% En savoir + : mobipa.univ-grenoble-alpes.fr

Solon est un organisme montréalais (Canada) a but non lucratif qui accompagne des
quartiers et des groupes citoyens dans leurs projets de transition socio-écologique.

LocoMotion est un réseau de comités de quartier qui se donne le défi de se déplacer
autrement.

Un peu comme le programme des jardins communautaires; le projet vit grace a
des gens du coin pour s'en occuper. Solon trouve des moyens d’aider les comités
de quartier a prendre le volant de ce projet local et écologique.

L'ACCOMPAGCNEMENT des activités pour découvrir et créer d’autres facons de se
déplacer comme le Défi partage une auto.

LA LOCOTROUSSE : des outils pour motiver son voisinage a développer
LocoMotion dans son quartier.

LOCOMOTION.APP : une plateforme pour faciliter le partage de véhicules variés
entre voisins.

-+ En savoir + : solon-collectif.org/action/locomotion/
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Annexes

LISTE DES STRUCTURES ET RELAIS

Catégorie

Social

Insertion

Santé

Association

Sénior

Culture

Jeune

Centres Médicaux Sociaux (CMS) e Centre Communal ou
Intercommunal d’Actions Sociales (CCAS/CIAS) « Maisons des solidarités
e Maisons France Services

Pble Emploi e Mission Locale « Chantiers d’insertion e Territoire zéro
chémeur « Centre formation pour adultes

Centres médicaux « Généralistes, spécialistes « Hopitaux « Pharmacies « PMI

Secours Populaire « Secours Catholique ¢ Restos du Coeur « Familles Rurales
e Accueil et aide des personnes en difficultés e Tiers lieux « Ressourceries o
Conseils de quartier et citoyens e Emmaus e« Croix-rouge e ADMR

Petits fréres des pauvres « Services d’aide a la personne ¢ Clubs du 3éme
age « Clubs de sport « Caisses de retraite + complémentaires e MARPA
Résidences autonomie/ foyers logement ¢ Services APA

Centres culturels « Médiathéques « Bibliotheques « Cinémas « Théatres

Point Information Jeunesse (PI1J) « Maison des adolescents (MDA) « Foyer
Jeunes Travailleur « Maison des jeunes « Maison Familiale Rurale

LIEUX NON EXHAUSTIFS OU SE RENDRE SELON LA CIBLE

Jeunes

Salariés /
Actifs

Retraités

Insertion

Tout public

Point Information Jeunesse (PI1J) « Foyer Jeunes Travailleur « Maison des
jeunes e Ecole « Université

Lieux de travail (entreprises et lieux de restauration)
Clubs du 3éme 4ge « Université du temps libre

P6le Emploi e Mission Locale « Centre formation pour adultes

Marché « Forum des associations « Associations (habitants de quartier,
environnementales, sportives, tiers lieux, ressourceries..) e Commerce
e Lieux culturels (cinémas, théatre, médiatheque..) e Réseaux de
transports du territoire (gares...)
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EXEMPLES DE CHARTES VOLONTAIRES

Charte Conducteur Rezo Séniors

CHARTE REZO SENIORS (“o/1ducieiwmmn

Rezo Séniom est une plateforme de fransport soiidaire destinde aux personnes 4gées rencontrant des
difficultés dans leurs déplacements du quotidien. Avec Rexo Sénlors, ces personnes dgdes peuvent
affectuer des trajets de courte distance (pour aller faire leura courses, aller chez le médecin, efc.) grice a
une communauté de conducteurs aolidaires qui ’engagant, sur des jours et des horalres de leur chobe

MES ENGAGEMENTS

Egs  Los de linscription, j2 mengege & signer la présente Charte et & fournir une photocopie de me piéce
didenfité qui sera consenvée par Razo Séniors. Mes coardonnées pouront éhre vérifigss par la suite,

Eaa  Jaccepie oue le Reférent Rezo Seniors de mon ternifoire utilise mes coordomees pour me Iransmettie joules
les informations nécessaines au Donfonchionnement du senice

=2 Jemiengege 8 suivie le mode demplai ci-joint,

1 Jemengage s &tre faciement identifisble comme membre de la communauté Reze Pouce en gardant avec
moima carte de memone 2l en collenl mon mecaron s mon pare-brise (vous receviez ces dldments cireclamen
fvolre domicils quelques jours aprés votne inscripfion)
= Jam'engage & adopter une attitude courtouss lors da mes frajets partages

® Je mengege é ce que le frajet partagé soit le plus erengeant possible pour le pessager - je
dépose mon passager en toule securdle a lendiait be plus proche de e destination demandee.

® Je mengage i demander laulcrisation de la personne avec Oul je pafage mon trajet pour ioute
acfion qui pci..rialﬂa cieranger | manger, fumer, ecouter de la musigus, #ic.
= Je miengege & faire de la sécurité de fous les usages de la roufe une pricrité absclue, & respecier la
reglwmmmn an agueur & notamment ke code de la route. Je mengage, notemment, 4 ne prendne sucun nsque
au volanl, 8 natsorber aucun produl dangereus pouvant allerer mes capacies a condura, a valler su bon dlal de
mon vishicule @15 &w0ir Mon SSSUrance & jour

ASSURANCE

Les conduciewrs soidaires benaficient dune sssumnce de substitution, prise en charge par Rezo Pouce Encas
d'acodent responssble, cefte asturance assure auss bien les degats occasionnes que les personnes tierces ot
nengendne Das ce malus

FRAIS DE VOYAGE

Rezo Séniors est fondé sur des veleurs de solidarié ; les conducteurs solidares sont bérévoles. Cependant, le
passager paut, 5'l le soukaite, cedommager e conducheur. A chagque demande de trget, une estimation du
deciommagemeant est calcules af precses au passager . elle-est besae sur la gistance peroounse enfre le domicle
du passager et £a castinalion, sur une base de 35 cantimas | kilomatra,
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MODE ¢/ c/nplai

INSCRIPTION

Je peux minscrire en tant que conducieur solidaire sur le site intermet de Rero Poucs waw rezopousafr) Il est
egalemant pessible de mnscrire suprés de la Communaule de Communes du Plateau Picard en contactant la
Reéférerte Rezo Sériors lvoir ses coordonnées en bas de cette pagel Pour minscrire, il suffit de remgly le
fomulaire, signer la charte Rezo Séniors @ fournr ma piece d'identité, Je senai ensuilte contache par la Réféerente
Rezo Seniors de mon ieritolre afin de convenlr d'un iendez-vous qui sura lleu dens son buresu, ou & dedaut par
reléphona Lors de cat entretion, ma Référente Rezo Saniors 'atcurera que |'a bien compris en quo consiste
Razo Séniors, mes futurs engagements et validera mon inscrption,

ORGANISATION D’UN TRAJET

Lors de mon inscription, je definis mes préférerces de leux les villes ef vilages vers lesquels j& vais
accompagner les passagers) el mes disoonibiliés,

Une foig inscrit, je suis factemant identifakle en gardant ma carte de memibre avec moi et en collant e
mecaron Rezo Pouse sur mon pane-brisa de fagon  ce quil soit visible par les pessagers lomsgu'ls montent
cIans ma vorfure,

e me rancts réguildrement sur Mon SXHace Nl |8 conaits ma bole courisl pour visuakesar les demandies en
cours. Je poux aussi sccephar de recevoir des notifications concemnant Fovganisaticn dos rajets par SMS.

Lorsque j@ mengage A ACCOMpEgNer un passager, @ velle & étre d Fheure B A respectizn mon
angagamant,

Quand faccompagne un passager pour son deplecement, je vais le charcher & son domicle f e dépose s
[Erodmite mmédate ce la destination ranseignee los de la demande de trajef [dans 2 respes du code de

la rotteat de b réglameantation an vigueur).

Afin de parficiper aux frais iés au fgjel, mon passager paut me propcser un dédommagement (je peus
Isccepter ou e refuser). A fitre indicafif, | peut e de lNordre de 35 cenfimes le kiomefre (3.5€ les 10
kllermustres)

Q00000

COORDONNEES DU REFERENT REZO SENIORS
Prénam @ Ingiic Mom : Thiban Coci
Adresse © 140 rue Verke - Ecpace de Baynae!
Code postal : 50130 Ville : La Flassiar-sur-Saint-Just
N de téléphone fixe : 03 44 77 38 48
Adrosse courlel : moblitemce-plateaupizard fr

sENiB_RS
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Charte Bénéficiaire Rezo Séniors

CHARTE REZO SENIORS 71002

Rezo Séniors et uno plateforme do transport solidalre destinde aux perscnnos igdos renconirant dos
difficultés dans leurs déplacements du quotidien. Avec Rezo Sénlors, ces personnes igées peuvent
affectuer das trajata de courte distance (paur aller falre leurs courses, aller chez le médecin, etc.) grace &
une communauté de conducteurs solidaires qul 8" engagent, sur des jours ot des horalres de leur chobr.

MES ENGAGEMENTS

Ear Lors delinscription, je mengage & signer la présente Charte et & foumir une pholocopis de ma piéce
didentite qui sera consenes par Rezo Séniors. Mias coordonness powront &tre vérifices par la suite
g Jaccapte quols Réfronte Rezo Sénicrs do mon femtoire utise mes coordonndes pour ma ransmettre foules
les informafions nécessaires su bonfonclionrement du sendce
2 Je m'engage 4 suivie le mode d emplol G- joint.
I5»  Jemengaged éfre facilement identifiable comme membne de la communauts Rezo Séniors en gardam
avec maod ma carte do membra (vous la recovrez & votre domicle queloues jours aorés volra inscrpfion).
En Jem'engage d adopter une attitude courtoise lors de mes trajets partagés

® e mengane s ce cque le ragt pantagé soi le plus arrangeant possibie pour ke conducteur

® Ja mengagea demsander [autonsahion de la personne avec qui je parfage mon frajet pour toute
aetion qul pourmnit ks dérang o | manges, fumer, dcouter de la musiaus, ulikser mon idohane, olc.

FRAIS DE VOYAGE

Rezo Séniors aat fondé sur des valeurs de sohidari'é ; les conductours solidares sont béndvales, Capendand, le
passager peut, 5' le soukaite, gédommager e conducteur. & chague demande de trajet, une estimation du
deciommagement est calcukbe el precede au passager , allees! beste sur la dislance parcounse enire le domicie
du passager &t 2 oestination, sur une bese de 35 centimes le kilomatre,
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MODE o enploi

INSCRIPTION

5i je auis B leise ovec un ordinater, Ninscription se fail via e ste de Rezo Pouce (www rezopoucefr, || ast
également possible de minsaire suprés de la Communaule de Communes du Plalesu Picard en confactant la
Refererte Rero Sériors [voir ses coordonness an bas de cetfe pagel. Pour minscrire, il suffit de signer la
charte Rezo Seniors et de foumir me piece didenfité. Aprés valdabon par la Reférente, jai acoes & mon
espace sur le site rezopoucadr.

©

ORGANISATION D’UN TRAJET

Four orgarizer un frajet, je me rends sur la plateforme internat Rezo Séniors ol je peu indiquer mon besain
de trajet OU je contacte ma Référente Rero Sénicrs [voir ses coondonnéss ci-dessous],

Je renseigne :

Io»  MWon point de dapart

= Me destination

2> Ladate et leure du traje’ aller

i Silgagita'un aler simple ou o un aller-retour (le cas dchan!, je renseigne également la durde
estimée du rendez-vous)

Quelques consells pour organiser un trajet :

B Je prévois mes déplacements & lavarce {au moins 4Bh avant le trajet)

P2 Lorsquil s'agit d'un aller-retour, festime sl misus le temas que mon conducteur va attendre |
cela lui parmetira de goraniser.,

La R&férente Rerzo Séniors fora de son misux pour me mattre en relation aves un conducieur sclidaine, Jo
peux recevor le confirmation de traet per téléphone, par coumnel ou par M5 (su chowd, Je reste dong
dspcrible pour épondre sux appets 1&¥phonioues de ma Référente Rezo Séniors &1/ ou je consute ma
boite cowmel ou mes SMS pour warifier l'efat de mes demendes. Je comprends que mas demandes ne
sarant pas foujours satistsiles, Las conducteurs sont volontaires ot s'engagent par soliciarite,

Au moment du rendez-vous, jo suis & Thoure, toutlel pimpantle) et de bonno humaur pour partacer un
agrasble tragt.

Si je souhaite pariciper aux: frais igs au raje, j& propose & mon conducteur un dédommegemsnt, A tifre
inckcatif, | peut dire de Tordre de 35 cenfimes lo Klométre [3.5€ los 10 kilométies).

COORDONNEES DU REFERENT REZO SENIORS

Code postal : Ville :
W* de télaphone fixe :
Adresse courriel :
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Charte Bénévole la Croix-Rouge francaise

CHARTE DU
BENEVOLAT

i

Brenwremue, |

|
Devenir bénédvole a la Croix-Rouge francsise, c'est agir pour * prat éger et relever sans condition les personnes ;
en situation de vulnérabilité et construire, avec elles, leur résilience” (Projet associalil de la Crois-Rouge 2
frangaise. zozok 2

]
MERCI POUR VOTRE ENGAGEMENT 6
En rejolgnant la Croo-Rouge francaise, vous intégrar une association de plus de 150 ans dhistole, membre dun J
Mowvement inlermational dont les principes humanitairas fondant la mission el la fagon dagir Motre assodation ]
el &0 oeunvre son projet assocalif avec by concours de lensemble des voloniaires de 1o CrobeRouge frandsise B
Dbérwreolis, salams el wolonlaires én servic civigues. Ces acleurs conlnbuent au gquolidien, dans beur divedsils ¥
et en complementante, 3 laccompagnement des dfferents publics ot a la sensiolisation du grand public, des g
enfanls et des jeunes aux enjeur: humanitaires, citoyens, envircnnementaus st de sante ]
Oy wvorus agissieg de rmanidre poncluslle ou durabile, dans une skrucluone dac lion e la Croix-Rous e francase ou ;
dans une structure daction tierco partonare de la Croix-Rouge frandalso (universibes, otablissomonts scolaines,

o

entreprises_ |, cette charte arganise le cadre de lengagement réciprogue qui vous lie désormais 4 notre asso-
ciation. el donl les modaliles sonl precisess dans le réglement du bendgvelal
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L'ENGAGEMENT DE LA CROIX-ROUGE VIS-A-VIS DE VOUS

La Croix-Rouge frangaise s'engage a :

W vous informer sur les prncipes fondamentau et
[ethigus du Mouwvemend inlernabional de La Crodx-
Rouge ot du Crossant-Rouge. 1a signification do
e, A cquee La rmasaaon, & fomansaton de
la Crobe-Rouge francalse |

+ vous presenter volre mission, vos foncions et ac-
tions, et déterminer aver vous L= femps consacre
el La peicdicile de volire engagement |

W metlre & vobre dsposition les éléments de la lerue

CrobeRougs frangaise adapies, pendant 1o lemps
o wob e rrassian

W garantir les conditions de remboursement des frais
QU vous aunke engages pour Texercice de volre
mission, suivant les modaldés définies par volre
slruchure d'action .

W wous proposer un parcours dintegration sdapte a
wokre engagemenl |

v assurer gratuitement La formabion comrespondant &
wolre missian ol vous donner A5C85 a un pancours
ol Toermalion dhversifie o adaphi

W mccuilic vios idées o indisthees pour nioondre aux
besoins sociau ot amelionT notre Impact social ;

¥ wous donner les moyens oo ustificr of o valorser
wokre expénience Dendvole

VOTRE ENGAGEMENT VIS-A-VIS DE LA CROIX-ROUGE
Au service des plus vulnérables, vous vous engagez a :

v agrvelontairament dans le respect 0es persennas
dees miszions, det rigles de La CredeRougs fras.
Gaise @l dees principes du Mowvemant international,

+ @lre responsable el assidu dans laccomplissement
25 WChes que Vous aures chois dassurer

W’ porter les slemants ds a tenue Cron-Rouge fran-
caise adapiés & chacune des acbions awsguelles
vous parlicipes, dans Lo respoct des reglasralabves
au port de Femblamea

é

$

v suhvie Lo parcours dintegration puis les formations
spicinlisbas adapbees & valre mission

W merlre comgte des activites que vous aums mali-
sies dans le cadrg de volre mission

Acteurs de ['association, vous vous engagez a:

W respecter le projet associatif, 12 réglement du be-
niodal el ke code de conculle de la Crob-Rouge
frangaise

W agic de fagon tolalement desintdressts, sans tior

i ficar G pribbisncing & un gl conue rermundg-
ration ou avartaco ;

W respecter (Dhiigation de confdentialile  cbeanver
la discrdtion La plus sticte quant sux infenmations
Wl aux donnigs personneles auxguellis wOus
POUITEE avOlr aco0s Gans [eworcic di vos activits.
et ne pas en faire usage h san avantage personnel |

W ne jamais uliliser volre appartenance & la Crob-
Rouge francaise ou uliliszr le nom =1 lemblame
& des fns personnelles (poltigues, (dealogioues
commercialis.l, ou conlranes aux inkicits ce la
Crobe-Rouge frangalse, nomamment sur los reseau
SOCIEE |
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¥ ne faie de deciamtions écrites ou orales gquavec
[accord de Taubodile de la Crols-Rouge francaise
ayant ordonné les missions ou laction. lant au
riviiaL |ocal que national ou inlemational |

¥ adorisin gracusement la CrobeRouge francaie
& falne usage oo wolio IMmago, do vobra woile, ot/ou
de vos popos, pour les besoins exclusifs de sa
communicalion inkerne el externe. & partis de prises
de vt phofographiques et/ou audiovisuolles
offec s bars die vobe participation sux activitds
dig lassociation

W restiluer, imrmedialement au tenme de volie enga-
pement bémgvole, lorsemble des movens el do-
coamints g & wabne disposibicn e & ne plus weer de
L qualite oo bengwoie oo 1s Crob-Rougo francaise.

+

croix-rouge francaize



Yotne engagement peut [brement dire suzpendu ou prendne i 4 toul moment. & vobne iritiative De son coté, la
Croax- Rouge francaise pourra appliguar kes sanclions privoes par e rig kel du bdmvolall

POUR LE BENEVOLE POUR LACROD-ROUGE FRANGCAISE

Falla e rom

L /Ao F e déux demplaires T L T P Yl Y Lt Sl ¢ T

un powr io benowale, un pour la Crolk-Aouge francalse. e

e : " Structwederaitachement

o i . s

Wotre signatune POUR LE BENEVOLE MINEUR DE MOINS DE 16 ANS
Lo paront / ropresentant Legal
Mom e
R
Sigrature

BEGLEMENT GEMERAL EUSOREEN 303 L PEOTECTION DES DOMNEES PERSCRSELLES.

Do ke 25 v 7008, b rosrersau wegleterd euspsio geretinl o b prolec o te Sommees peroneles, £31 A0PT el e kv Frroa vl e dhes.
[y e VLo eur e Py b el b e o'l erideire Bare; ur infoeralon bgale plus cornpibie e [sic e e DarEonre s Conoi e
pd L rmtirrears] e Lt dotrulas. Vo done urd rdarmmabon mlhwﬁwlﬁxﬁﬂﬂﬂMMﬁu
Croi-Aouge fanaie. Les donndes parsonmefes colleciies cer la anparse dara be cadee de woitre engagererd of pendant boute ba dhavee
*mmmﬂlﬂaanm-wlmmkmmhmnmxmmmwmmwnnrlpm'me
mmmuucmmuum Eos-obigalions Mgales.

e Rl " oo i n b Lisk pout

A Lh SEn aorrmiinade o gibon du dotler dineie mu;mmuw;wmwmmmwﬂ
m:mm;mmmmmmumm e, Aoumernents, sthoues of cartes de peeeent, conirbie de Uacoes aus loceus of
s pemitih, din shibesprcEncion, #hey b boin, i e diccintian el e le chaicrilere, goadion des ibplaosrets ol des raakans, graBon
o et b Pl A Tl e e el Tl it CodDwii o G b Crob Srass Faiijimes

=L i B diapoaltion dioltls. inforrmaioues - sund et mainienance du riomsfigue, gevtion Oes annasres riomretgues pemettand oe defne
ksﬂmwmaunﬂumaumammmﬁ;&mm assiper ls serite el e bon fonclionnerend des
POl PTG OF C8E FEESILN, QI-EI0M O L8 M-0EQone e irongque Mobesoonmeto, Lintmned

* Corganialion des missorm el activion  pelion des sgende, gelion des lohes, geatam du plarming el d= afscialios. oomponiilnn oes dgupes
DR oo CERAnALS acthie

= La gt de vl ergagereind S, iR e - il dhe s mogurs. Ciy fepeirmency. innlkis, low deldgaloras de pouvod, i
TR BN

+ Ly formration s cie s forral one. capanessbion oe 3a30ns o forrmel on, vaiuabion des oonnaassroes ef dey formabions.

Wk infermatons sonl iranemses selon las ca !

+ M eganarres ks dot s b cadie de o bl gations idgelcs, o O deitarites de Frormoosm|

- P03 sows-Tatants fechriques o sdonmaboues

- B P - WL T P B e FarTration |

- fuyrs parteraes. notamiment bancares.

L donnded v contSrmartl f Jor] £ Sutin ead dleiees & dot bers b o o cormrer s Tl st ecrac i pein i S penitent ki durte der
vk enpegemen o Ao pErdant b deree pereuae 4 by eelsabon de Tobgect du Ealerned o s mees ma schivees e i dunss ndoesane i
o e rons cdsligal icrs galen o roriraceske.

Lericenabic de traleirerd ol be Pregadent o s CranceReuge Yargaiie of gor déiegation, be Deedieur gonen Le Db @ laprolsdton de rnees
Pl s Mk Shinline Grall of peas Slne condacide b bt uavents EROgosi-muges # ou gl nes Buio! - foong Pa
Gorformement auw daposbiors logsies on wguewar idglernent UE n 50105675 du 27 awl 2608 vous dsposer dun drok dniormation, dacoss. de vend-
e, cie reciifoainonn u-:l.mi.-lﬂ by iyl ifoprpcndbin peas ot el s deree gut o corteinend Vo sy, st iserye de b
B dune pe LELE Ave SiSbrife, i el @ viui sdeiiid § La 2 aletion Sin dorrsde hrrelel & ldeeive Sy pege Sl
Cink-feuge bareais ﬂn-nhﬁe o014 Per i mar il Ogerst-1euge

mm:wt B CNG O [T, T Ol o Wi admoer AreeieTet & [adiedls naborals 08 conbtil, 3 T b Crimimissi ratisnms
o lrroratoue of ded Linestes ICMNL
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7 PRINCIPES

MWMW

HUMANITE

Le principe dHumanité incame le oosur méme de
nobre ideal universel el de nolre mission Qui cons-
derant Nnallénable respect de la dignite Pumaine, of
lrachuil ilie action afin g prdwenii el soulager Loules
les formes do soulfrances Numancs

K ]
VI
ws  NEUTRALITE

Le prindipe de Meutralite permet daccéder & ceux
qui onl besoin dune aesistance humanitaine oficace
wof chisirivimessin Mok retencs nobne mhssrae ol nolrs
absence di Jugement sont ls gage de la conflance de
tous powr aecomplr notre mission

VOLONTARIAT

Lé principe de Volontarial résulle dun e choox ol
leserace et laction humanitaire des beénevoles. avec
e soulien des permanents, ont pour molivation pre-
ke [assistance a loutes bes personnes on siluakion
ol chiviresme ot de vl indeabiite:

UNIVERSALITE
Le principe dlniversalite afirme le caractene mondal
du Mouvement ef son action unherselle, Tégalité de
droils enlre chague Socisla nationale &l le dewolr délre
solicares les unes das aulres foul en respectont Lo
Souiviaini e di chac i

-]

a IMPARTIALITE

Le prcipe dimpattialité considére [égalité des
hommes devanl la souffrance, proscril loules Tommes
e discrimination el assure L protechon el [assstance
iy chacun en fonclion di ses besoins Al quolitien,
soulos la vulnorabilin ot 13 dofresse dos porsonnes
naws mokilisent pour agie

INDEPENDANCE

Le principo dinds pondance cond ilicnna nodre mission
harmanitars dans le plus stict negect de Rt
o nos Principes ot assure notre autonombe Ws-a-vis
de toute ngérence politgue, dconomque ou philo-
sophigus, Laudlianal des pouvoirs publics senbend
alnsi dans des Uens de conflance ou les Etals nous
recannaissenl cetln indépandance

-~ UNITE

L principe dUnita garantit Lunicits de chaque Sociite
nationale pour ntervenic Aoec lnssmble e s
s sur loul e pays, sans exclusive, an siluation
durgence comme dons e quolicien de 525 actions, et
digtre représentée & lextériewr I implicus auss Fou-
varturg a boues, sans disinztion de sexe. de condition
socide, dereligion ou sutre 18 Socetd nationals dait
e Lo reflel de La societe civile.

croix-rouge francaise
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MODELE DE CONTRAT D'ENGAGEMENT EN SERVICE CIVIQUE

o SERVICE Modéle de contrat d’engagement
o CIVIQUE de service civique

serwice-Civique.gouy_fr Vu la foi oy 2070-2417 du 10 mars 2070 relative su service civigue

Entre les soussignés,
B T e R R O e L R N RN S L Mo e R P A e
sise,,
numén::n d bdﬁ'mlicatmn StFlET
beneficiant d'un agrémant de semoe u& délnrré par
an date du... .. [ROAUF LM duréa du

représentée par ............
Ay I T T e

Et
né(&} la a:departemanl SRR, |
MUMméro dasécuritémclale

dameumnté_.._...................._.._

e a g R U TR O A e

[Le cas échéant paurfefs CETSONMES MINSuUras
mpréssnmrs) parM... . N .. personne d.lspo&an.' de lautorits pamma-te
RN 2. . . mmscissmarm s i e S i m munia.r 4 Ayt e s e slS i  nld nEe ke K A e J

d'autre part,
Il a été convenu ce qui suit :

a) Objef
..S'engage a réaliser ume mission d'intérét général reconnue pricritaire
pour la Nation dans le cadre de l'engagement de service cwlque défini par I"article L. 120-1 du Code
du service national. La mission ou les missions confiées 3 M . ..5sonl les
suivantes ;

[Le cas échéant, dans le cadre d'une intermédiation auprés dun ou plusieurs organismes-iers,
spacifier les arganismeas-tiers auprés desquelles le volontaire sera mis 8 disposition]

...exercara les activikés suivantas

b} Date d'effet et durée du contrat [Si plusieurs missions sont confides au valontaire. spécifier
& durée de chague mission]
Le présant contrat, pour la réalisation de la ou des missions indiquées d-dessus, prend offet 4 la date
de signature du présant contral par les deux parties.
Il st conclu pour une duide de ... ol [maximum douze mols] et prendea fin be...........

¢} Conditions d'exercice des missions [Dans ke cas d'une inlermédiation, précisez les
modalités de collaboration entre l'organisme agreé el lorganisme-liers, ou leurs modes de
détermination]
Lo MisSion S efBCtUR. e ssisnssrnennsroin s sanssnssmsnssnsansnsnas s st [préciser g feu) au sein de lorganisme
agréé. L'accomplissement de cette mission représente, sur la durée du confral ................... heures
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par semaing. La durda de la mission ne paul dépasser guarante huit heures repartis sur six jours Jou
trenle cing heures pour les volonlaires mineurs]

M.. ..poura, pour assurer I'accomplissement de sa mission, bénéficier de
Imnpag‘b&menl dinterlocuteurs locaux dont notamment son luleur dont lidentité et les
coordonnees sont mentionnees chaprés

Mom du tuteur :

TR 1o s it chirm s e s md s B murﬂﬂl

M. ..bénéficiera par son tuteur d'entretiens réguliers permettant un
suivi de la réalisation des missions. [Pour les mineurs préciser fes mesures renforcees
o accompagnement]

B i i s e e bénéficie d'un droit 4 congd dés lors que sa mission a élé rdalisée
durant dix jours ouvrés, La durée des congés est fixde a deux jours ouvrés par mois de service
effectif, v compris dans le cadre d'une pluraiité de missions. [Les personnes volontaires mineuras
benéficient dune joumée de congé supplsmeniaire par mois de senvice effeciué. fLe conge annuel
peut étre pris soit par fraction, & concurrence des droits acquis, solt en une folg, en fin dengagemeant.
Un congé non pris ne donne lieu a avcune indemnité compensatrice,

dl Formations
Une phase de préparation siuo missions s& daroulera du. ... B diimmmsnisseeessasasn
,f'En préciser les modalites]
s BOGAGE de service civigue, bénéficera d'une formation civigue at
mal_.lenne el l:ILIﬂ mullaﬂ particulier pour fa définiton de son projet davenir. [En préciser lBs
modalités]

e} Indemnisation et autres avantages
Une indemnité mensuelle sera verséa a M., dont ke montant est fixé par l'article
R. 121-23 du Code du service national par les autorités administratives.
Line indemnité mnpﬂémenlalre conformement a l'artide R. 121-25 du Code du service national sera
egalement servie & .. ..s0us forme de prestations [précizer en
nature ou en espéc:e;

{En cas de mission réalisée a létranger ;
Conformeément a larticle R, 121-26 du Code du sendee national, une indemniteé supplementaire peul
dire allouée aM............... au titre de la réalisation de sa mission a l'étranger.]

A l'échéance du contrat, M. ., .58 verra remettre une attestation, prévue a
articie L. 120-1-1ll de la loi du 10 mars znm préc:téﬂ altestanl de l'accomplissement de la mission de
SBMICE Civigue.

fl Résiliation et renouvellement du contrat
Le présent contrat de service civique peut &fre résilié moyennant un préavis d'un mois sauf en cas de
force majeure ou de faute grave d'une des parties.
Les parties peuvent convenir a I'échéance du contrat de son renouvellement par avenant. [Dans la
limite de 12 mois cumulés]

Fait en double exemplaire
B e i g e e e At NI iyt i g g S 4 AR RN Y S b B A PR dAnh 4 P G A

M. M. . e e
En qualrté de rapré:ﬂantmt de Le volontaire ou son représentant

Signature Signature
(Précédéa da la mantion manuscrite « ku et approwsd 1} (Précédée de la mention manuscrite « i et approuve =)
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METHODOLOGIE POUR UNE FICHE D’ANIMATION

RALLYE D'AUTOSTOP

. TEMPS NECESSAIRE % BESOINS ET MATERIELS
47 POURL'ANIMATION :

+ Fiches dinscriptions (cf, Annexe 1) et
autorisations parentales an cos de
participation de mineurs (el Annexa 2)

Une dami-journés minimum

: « Déterminer un circuit (S0kms max), et le
CONTEXTE IDEAL Rt P i bt
. « Auprés dun groupe : Rezo Pouce
= Sur un stand ; + Deg poncartes destination et des fiches
: mobilités {ovec rensembie des vilkes
concarmies)
= « D5 goodies : pour les porticipantes at les
% MOMERE DE PARTICIPANT-E-S : i g
Winimum & personnes. Le « Des lots (locaus) : loksirs, culture, etc.
miaximum dépands du nombre de : + Un apparell photofsmartphone par éoquipe.
personnes pour alder ; + Encas et bolssons pour créer un moment
: convivial au depart ot 4 l'amivie
@ POURQUI? : « Communiques préalablerment, le plus
; largement possibl
£ grand public g
@ O @ ®
Grondir Stimuler Redancar Sons moddration
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DEROQULE DE L'ANIMATION
Letle amrmalion TL'I.'l‘L.'n.!.'.': une I'.h'gn.:'f"isi."i'.ﬂ'l"l BUE figoureuse. Pour cela

référer-vous a Ig section «Conseils orgonisations

+  Une carte du territoire est donnée aux participant-e-s avec les différentes
villes quiils doivent rejoindre. Tous les groupes partent du méme paint, &
intervalies réguliers (toutes les 5 mins par exemple).

+  Les équipas dolvent terminer l& circult le plus rapidernant possible. Le circuit
peut-&tre une boucls [commencar et terminer e rallye dans la méme ville)
ou linéaire, d'un point A d un point B, Le chronométre démorme au départ de
réquipe et ast stoppé 4 leur Farrivée.

= Achagque point détape, un-e animateurtice est présente, pour « valider le
possage = de Fequipe. IElle peut & Foccasion, tomponner un carmet, ou
distribuer la prochaine pancarte destination aux participant-e-s, pour
quilselles puissent rejoindre la ville/peint d'étape suivant.

+  Les participant-ers doivent utilliser les ponneaux Rezo Pouce durant la course,
‘ous pouvez notomment leur donner les fiches mobilités des villes
concernéeas au départ de la course, ou bien leur distribuer & chaque étape.
Les équipes devront se prendre en photo sous choque amét sur le pouce
{type salfie) pour témoigner de leur passage. Ces photos seront réutiisées &
des fins de communication (cf. partie sur droit & limage figurant sur la fiche
d'inscription).

# S une animateurfice S trouve proche d'un arrél, il-elle peut an profiter pour
chronométrer la temps d'ottente des dquipes. Cela permettra d'annoncer
les détails lors de lo remise des prix, ou encore de temoigner de la moyenne
des temnps d'attente sur la course.

« Penser d distribuer des tee—shirts Rezo Pouce 4 l'ensemble des
porticipant-es pour quils-elles puissant les mettre durant la course ! Cela
parmet guils-elles se reconnaissent entre aux et rend visible le dispositif |

ROLE DE L'ANIMATEUR-RICE

Les animateurrices encadrent la course et font en sorte de maintenir ko
dynamique. lis-elles encouragent les participant-es aux différentes &topes et
sassurent que ces darmiers possent un moment convivial et agréable. lisElles
mettent en évidence le coté « aventure » de catte course. llsElles peuvent aussi
prodiguer des conseils (cf, la stop attitude) pour mettre toutes les chances du coté
des participant-e-s.

Au retour, ils-elles félicitent les participant-es, distribuent les lots et les encouragent
& utiliser durablement le dispositif,
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OBJECTIFS DEL'ANIMATION

Tester Foutostop, créer de la convivialité par le biais d'un challenge, montrer

que le stop via le Rezo, ¢o fonctionne : termnps d'attente faible, convivialité, créer du
lisn..

Rendre le dispositif visible et sympothique.

VARIANTES POSSIBLES

Vious pouvez profiter de cette course pour mettre en avant be patrimoine de votre
territoire | Par exemple : prévoir & chogque étape, des questions (sur la mobilité cu
sur la ville) qui permettront aux participant-e-s d'obtenir un indice. Cet indice peut
armener les porticipont-e-g vers le liey a rejoindre, ligu = remarquable » du territoire.
Et ceci & chogue étope de la course,

Vous pouvez également poser des questions sur le patrimoine. Si Féquipe répond
juste, les participont-evs obtiennent leur fiche destination pour repartir, ou encore
la fiche mobilitd qui récapitule les arréts pour atteindre la prochaine destination. En
cas de mauvaise reponse, vous pouvez pénaliser I'dquipe par un temps de «
blocage = (5 & 10min).

CONSEILS D"ORGANISATION

Lidée communication : Ce type d'événement doit étre visible | N'hésitez pos

4 ralayer forterment dans lo presse, les réseaux socioux ainsi qu'auprés d'un
maximum d'acteurs locoux et hobitont-e-s. Ceci avont comme aprés I'événement
pour montrer un bilan positif,

« J-GO:
» Fizer une date (de préférence d'avril & acdt).
« Réalizer des affiches pour Févénement (Cf. 04 = ADHERENTS\ 01 -
COMMUNICATION 01 - REZO POUCE', 02 - PRINT 02 -
AFFICHES\ Affiche _Animation_Modifiable.pdf) : affichage dons diverses
structures du territoire, notamment en fonction du public visé.
= Noter les coordonnées de la structure qui prendra en compte les
inscriptions.

+ J=30:Faire des demandes demplacement ; au départ, & l'arrivée et oux
points intermédiaires. Recueillic les inscriptions des personnes intéresséas
pour participer au rallye ; recusil des coordonnaes télephoniques et mails
POur pouvoir prévenir en cas dannulation si intempéries,

« J-15:Relance de Minformation via les réseau soclaux/malls si possible.
« J-10:Cloture des inscriptions.

*  Jour.d: Une fois le circuit déterming et testé au préalable, établir des stands
au départ, & Farrivée et gux dtapes intermédiaires.
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Liste des entretiens

e Un conducteur bénévole de Mobisol26
e Ophélie BIGOT, Co-directrice d’Ehop
e Mathieu BOSSARD, Chargé d'études Mobilités au CEREMA

e Daphné CHAMARD-TEIRLINCK, Chargée de projets Mobilité inclusive et
durable au Secours Catholique

e Thomas CHEVILLARD, Directeur d’AFODIL

e Francis DEMOZ, Délégué Général du Laboratoire de la Mobilité inclusive

e Anne-Laure FEDERICI, Déléguée générale du RTES

e Samia GHERAIA, responsable des programmes mobilité de la Croix-Rouge
Mobilité

e Pascal GRAND, pilote de I'axe professionnalisation du réseau MOB'IN et Didier
LUCES, Pilote de I'axe partenariat du réseau MOB'IN

e Olivier JUCHTZER, Directeur Général Adjoint de la CC du Plateau Picard

e Sylvie LEFEBVRE, Directrice de la Mission Locale de Redon

e Albine SERIS, Déléguée Générale du Réseau Agil'ESS

e Maelle SCHMITT, Chargée de mission Mobili'Terre & autres programmes
environnementaux, Unis-Cité

e Didier RIQUET, Coordinateur Mobilité du PETR Pays de Langres
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Les inégalités face a la mobilité ont des conséquences
lourdes pour un grand nombre de nos concitoyens. Elles sont
maintenant bien connues des pouvoirs publics et des acteurs
qui travaillent sur les enjeux de mobilité et d’inclusion. Les
dispositifs de mobilité solidaire déployés depuis quelques
années commencent a livrer leurs enseighements. Parmi
ceux-ci, la question de I'animation des acteurs territoriaux et
des habitants est cruciale.

Ce Livre blanc est co-sighé par dix organisations dont I'action
est significative et reconnue dans le domaine de la mobilité
solidaire. Il dresse ainsi un état des lieux complet et pose
les questions d’avenir pour que les habitants et les acteurs
territoriaux s’emparent des dispositifs de mobilité solidaire.
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La mobilité partagée



